2025 Bulut PMS Trend Raporu (v1.0)

Asset Amaci: Bu mini rapor, 2025'te bulut tabanl (cloud) PMS trendlerini somut satin alma
kararlarina baglamak icin hazirlanmistir. Mobil yénetim, agik APl/marketplace mimarisi,
KVKK veri lokasyonu ve modiiler fiyatlandirma gibi kritik basliklari ele alir. 2025-2027 yol
haritasi ve “5 kritik soru” ile degerlendirme surecini hizlandirarak yanhg teknoloji yatirimi
riskini minimize eder.

Kim Kullanir?: Genel Midur, Otel Sahibi, IT/Entegrasyon Sorumlulari ve Revenue/Satis
ekiplerinden olugan "Teknoloji Degerlendirme Masas!".

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Onceliklendirme: Trend 6zetini inceleyerek tesisinizin operasyonel yapisi igin "en
kritik 3 onceligi" belirleyin.

2. Filtreleme: Rehberdeki 5 kritik soruyla aday sistemleri filtreleyerek kisa listenizi
(shortlist) olusturun.

3. Planlama: 2025-2027 yol haritasina gére 180 gunlik sistem giincelleme ve

adaptasyon ritmini takvime baglayin.

A) 5 Bolumliik Mini Rehber

1. 2025 Trend Ozeti: Mekandan bagimsiz mobil yénetim ve "tak-calistir” (hizl
entegrasyon) standartlari artik [Uks degil, zorunluluktur.

2. Guvenlik & KVKK: Verinin nerede tutuldugu (lokasyon), detayli loglama, RBAC (Rol
Bazl Erisim) ve hukuki s6zlesme maddeleri 6nceliklidir.

3. Ekosistem Gucii: PMS'in OTA, Channel Manager ve CRM ile olan baglanti kalitesi
ve mapping (eslestirme) hizi basarinin anahtaridir.

4. Maliyet (TCO): Sadece giris maliyetine degil; moduler lisanslara, oda sayisi dlgek
etkisine ve 36 aylik toplam sahip olma maliyetine odaklaniimalidir.

5. Yol Haritasi (2025-2027): Pilot uygulama ile baslayip, grup geneli yayihim ve dizenli
teknolojik glincellemelerle ¢evik yénetim korunmalidir.

B) 10 Maddelik Hizli Kazanim Listesi

[ ] Entegrasyon haritani (bagh tim sistemler) tek sayfada gorsellestir.

[ 1 KVKK ve veri lokasyonu maddelerini teknoloji s6zlesmelerine ekle.

[ ] Tedarikgiden API ve Marketplace kapsamini yazili/teknik olarak talep et.
[ ] RoomType ve RatePlan sdzligini sistemler arasinda Kilitle.

[ 1 Sezon 6ncesi disiuk yogunlukta bir "pilot gegis penceresi" planla.
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[ 136 aylik Toplam Sahip Olma Maliyeti (TCO) taslagini hazirla.

[ ] Destek SLA'sinI "Yiksek Sezon Modu" kriterleriyle dogrula.

[ 1 Entegrasyon saghgini izleyen anlik KPI/Alarm setlerini tanimla.
[ 1180 gunlik teknoloji ve trend glncelleme takvimini kur.

0 [ ] Kisa listeyi 5 gercek operasyonel senaryo testiyle dogrula.
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C) 3 Sik Hata + Stratejik Coziim

e Hata: "Bulut sistemler gtvenli degil" dnyargisi.
o Goézum: KVKK, detayli log ve veri lokasyonu kontrol listesiyle teknik denetim
yaparak karar verin.
e Hata: Entegrasyonun sadece "var" oldugunu bilmekle yetinmek.
o Go6zum: Mapping s6zIUgu ve ugtan uca test senaryolarini zorunlu tutun.
e Hata: Sadece ilk yil lisans fiyatina bakarak karar almak.
o Go6zum: 36 aylik TCO analizi yapin ve olasi ayrilma (exit) planini netlestirin.

D) Gorsellestirme & Sonraki Adim

BULUT PMS
ADAPTASYONU

T

ENTEGRASYON
EKOSISTEMI

KVKK & VERI
GUVENLIGI




“2025-2027 cloud PMS trend grafigi, entegrasyon ve guvenlik dncelikleri’

TCO (Maliyet) Entegrasyon KVKK ve Veri

Karsilastirmasi Ekosistemi Giivenligi
Kapsami

KVKKT¥ ve Veri Sezonluk Destek Veri Ihraci ve
SLA Uyumu ve SLA Siireleri Cikis Plani

“Bulut PMS sec¢iminde 5 kritik soru checklist karti, otel satin alma baglam”

Next Step: Kisa listenizi netlestirin ve adaylarla teknik kapsam toplantisi organize edin.
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