2026 Kigisellestirme & Dinamik Teklif Planlama
Sablonunu indir — Al Offer Engine (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, PMS verilerinden misafir segmentleri (ilk gelig, sadik misafir,
yuksek degerli vb.) tlireterek web, e-posta ve WhatsApp kanallarinda dinamik teklifler
sunmanizi saglar. "Yapay zeka" kavramini soyut bir terim olmaktan c¢ikarip dlgtlebilir bir pilot
uygulama ve oélgekleme planina dénustirerek dénistiim oranlarini (CR) ve RevPAR’|
artirmayi hedefler.

Kim Kullanir?: GM, gelir yonetimi (revenue), pazarlama/CRM ekipleri, Grin/IT sorumlulari
ve dijital ajanslar.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Segmentasyon: PMS verilerinden 4 ana segment secin ve her birine 6zel birer ana
teklif tanimlayin.

2. Kurgu: Bu tekliflerin hangi kanalda (web/mail/WP), hangi tetikleyiciyle (trigger)
gOsterilecegini planlayin.
3. Dogrulama: Bir kontrol grubu ayirarak 30 gunlik pilot uygulamayi baslatin ve
sonuclara gore iyilestirme yapin.

B) Template icerigi (Worksheet)
1) Segment — Teklif Eglesme Matrisi

Misafir Veri Kaynagi Ana Teklif Kanal Tetikleyici

Segmenti (PMS) (Trigger)

ilk Kez Gelen | Kayith degil / Hos Geldin Web / Pop-up | 10 sn bekleme
Yeni Avantajl

Sadik Stay Count > 2 | Sadakat indirimi | E-posta / Login sonrasi

(Repeat) Dinamik

Yiiksek ADR > [Limit] Ucretsiz WhatsApp Rezervasyon

Degerli Upgrade sonrasi

Sepet Terk Abandoned Cart | Esnek iptal / Web / Sayfadan c¢ikis

Hatirlatma Retargeting




2) Teklif Kitiiphanesi (Offer Catalog)

e Esneklik:
e Paket:

e Upsell:

e Giiven:

3) Kanal Plani & 4) KPI Hedefleri

Kanal Uygulama Kontrol Grubu Basari KPI izleme
Modiili Orani Ritmi

Web Smart Notification | %10 Conversion Rate Haftalik

(CR)

E-Posta Dinamik igerik %10 Click-through Rate Aylik
Blogu (CTR)

WhatsApp | Otomatik Yanit / %0 (Full Pilot) Lead-to-Book Rate Gunlak
Bot

5) 180 Guin Giincelleme Ritmi
e 0-30 Giin (Pilot): Belirlenen 4 segmentte ilk canh testlerin yapilmasi ve veri toplama.
e 31-60 Giin (lyilestirme): Kontrol grubu kiyasi, teklif dili ve gérsel optimizasyonu.
e 61-180 Giin (Olgekleme): Basarili senaryolarin kalici hale getirilmesi ve yeni
segmentlerin eklenmesi.

6) Kontrol Listesi

e []Segment tanimlari PMSData ve niyet verisiyle tam uyumlu.

[ 1 Sunulan teklifler fiyat paritesi ve tesis kosullariyla ¢elismiyor.

[ ] Kanallardaki tetikleme kurallari (triggering) net bir sekilde yazildi.
[ ] Performans 6lgim i¢in kontrol grubu ve KPI hedefleri belirlendi.
[ 1180 gunluk guncelleme ve optimizasyon takvimi onaylandi.

Deliverables & Media Notlari

e Deliverables: Segment-Teklif Matrisi, Kanal Tetikleme Plani, KPl Hedef Sheet, Pilot
Uygulama Raporu Taslagi.
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5) SUREKLI IYILESTIRME DONGUSU
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"PMS verisinin yapay zeka Uzerinden kanallara dinamik teklif olarak akis semasi."

"Kisisellestirilmis tekliflerin kontrol grubu ile kargilastirmali déonisim basarisi."
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