2026 Multi-Channel Direct Planlama Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, 2026 projeksiyonunda web, uygulama ve ¢agri merkezi direkt
rezervasyon motorlarini OTA gorunurlugu ile dengede tutmak icin kurgulanmistir. Kanal
karmasi hedefleri, fiyat paritesi (parity) ve avantaj cercevesini tek bir dokiimanda
birlestirerek, direkt satis payini artirirken operasyonel riskleri minimize etmeyi amaglar.

Kim Kullanir?: GM, Revenue Manager, Dijital Pazarlama ve Call Center/Rezervasyon
Liderleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Analiz: Mevcut kanal dagiliminiz tesis tipine goére (Resort veya Sehir oteli) belirleyin
ve ulasmak istediginiz hedef karmayi yazin.

2. Strateji: Direkt kanallar (App, Web, Call) igin fiyat paritesini bozmadan sunulacak
"deger avantajlarin1" tanimlayin.

3. lcra: 12 aylik roadmap'i belirlenen KPI'lar ve aylik denetim (audit) ritmiyle
uygulamaya alin.

Template (Kopyala—Yapistir)

A) Kanal Mix Hedefi Bkz. Gérsel: Resort ve City tesisleri icin mevcut karma vs. hedef karma
tablosu.

B) RateParity & Avantaj Cercgevesi

Parity Kurali (Nerede Esit?):
Direct "Deger Avantaji” (Fiyat Kirmadan):
App-Only Avantaj:
Web-Only Avantaj:
Call-Only Avantaj (VIP/Esneklik):

C) Envanter Disiplini

e High Season OTA Envanter Tavani:
e Direct Stratejik Pay:
e Kapanis Kriteri (Doluluk/Pickup):

D) Kampanya Seti (Mini) Bkz. Gérsel: App, Web ve Call kanallari igin kampanya tipleri, tarih
bloklari ve kapanis kriterleri.

E) KPI & Audit

e KPPrlar: Direct pay, net kar, sadik misafir (repeat guest) orani, parity sapmasi.
e Aylik Review Tarihi:




e 180 Giin Trend Giincelleme Notu:

Kontrol Listesi

[ 1 Kanal mix hedefleri tesis tipine gore (Resort/City) ayri ayri belirlendi.

[ ] Parite sinirlari ve direkt kanal avantaj gergevesi netlestirildi.

[ 1 Envanter disiplini ve otomatik kapanis (stop-sale) kriterleri tanimlandi.

[ 1 Cagr merkezi satis scriptleri, direkt kanal avantajlariyla uyumlu hale getirildi.
[ 1 KPI takibi ve ayhk audit (denetim) takvimi planlandi.

Deliverables

e Ciktilar: 12 Aylik Direkt Satis Roadmap'i, Kanal Mix Hedef Tablosu, Parite & Avantaj
Matrisi, KPI Takip Cizelgesi.
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"OTA ve Direkt satis kanallari arasindaki ideal dengeyi gésteren kanal mix grafigi"

Proof — "Rezervasyon motoru ve uygulama arayizinde direkt satis avantajlarini gdsteren
mockup"
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