3P Cerez Sonrasi Kanal Stratejisi Checklist’i
(v1.0)

Asset Amaci: Bu checklist, 2026’da Uguncu taraf gerez sinyalleri zayiflarken kanal
kararlarini surdarilebilir kilmak amaciyla Birinci Taraf (1P) veri (PMS/CRM/Call Center)
odakli bir 6lgim ve denetim gercevesi sunar. Temel amag; tiklama verilerine dayali takip
zorlagtiginda dahi direkt satis ve OTA dengesini, somut rezervasyon ve net gelir verileri

Uzerinden ydnetebilmektir.

Kim Kullanir?: Genel Madur (GM), Revenue Manager, Pazarlama Liderleri ve IT/BI ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Envanter: PMS ve CRM uzerindeki 1P veri kaynaklarini belirleyin ve standart bir
raporlama yapisi kurun.

2. Uyum: Kampanya etiketleme standartlari ile KVKK/Consent (Riza) mekanizmalarinin
dogrulugunu denetleyin.

3. Optimizasyon: Aylik KPI inceleme ritmi ile 1P verilerinden gelen sinyallere gére
kanal aksiyonlarinizi guncelleyin.

Olgciim & Onceliklendirme Checklist’i

e [] Gelir Raporu: PMS Uzerinden kanal bazli net rezervasyon ve net gelir raporu
standardize edildi mi?
[ 1 Kayip Analizi: iptal ve No-Show oranlari kanal bazinda takip ediliyor mu?
[ ] Sadakat Sinyali: CRM Ulzerindeki tekrar eden misafir (repeat guest) verileri kanal
analiziyle baglandi mi?

e [] Cagn Merkezi Verisi: Call center "kaynak sorusu" ve not alani girisi bir standart
haline getirildi mi?

e [] Etiketleme Standarti: Tum kampanyalar i¢in yazili bir UTM ve kaynak (source)
etiketleme kilavuzu var mi?

e [] Gizlilik Denetimi: Consent (Riza) ve KVKK loglama siregleri yetki bazl olarak
dogrulandi mi?

e [] Karar Ritmi: Aylik kanal review toplantilari; 3 net aksiyon ve KPI dlgcimu icerecek
sekilde takvime iglendi mi?

Problem — Kok Neden — Cozum Tablosu

e Tiklama Verisi Guvenilmez: 3P gerez kisitlamalari = C6ziim: Rezervasyon bazl
KPI setine gecis.

o Kanal Katkisi Belirsiz: Zayif atif (attribution) modelleri & G6ziim: PMS, CRM ve
Call Center sinyallerini birlestirin.

e Consent Riski: Uyum eksikligi @ Co6zim: KVKK/Consent denetimi ve rol matrisi
olusturma.



Karar Gecikiyor: Analiz ritmi eksikligi = G6ziim: Aylik "Review + Action Memo"
disiplini.

14 Gunluk Sprint Plani (1P Veri Donusumu)

Gun 1-2: PMS Gzerinde rezervasyon ve gelir raporu standartlarini belirleyin.

Giin 3—4: CRM ve Call Center sistemlerine veri sinyal alanlarini entegre edin.

Giin 5-6: Yeni kampanya etiketleme standardini yazili hale getirip uygulamaya alin.
Giin 7: Mevcut Consent ve KVKK denetim mekanizmalarini kontrol edin.

Giin 8-10: 1P veri odakli KPI tablosunu ve merkezi dashboard'u olusturun.

Giin 11-12: ilk pilot "Aylik Review" toplantisini gergeklestirin.

Giin 13-14: Toplanti ¢iktilarina gore aksiyon planlarini ve élgim takvimini
kesinlestirin.

Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu (Sablon)

Bkz. Gérsel: Rezervasyon bazli kanal skoru artisi, karar sapmalarindaki azalma ve

parite/uyum riski kontrolii hedefleri.
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Deliverables Listesi

1P Veri Odakh KPI Seti Tablosu

Kampanya Etiketleme Standartlari Dokiimani
Consent ve KVKK Denetim (Audit) Notlar

Aylik Review ve Aksiyon Memorandumu Sablonu
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