cards 4 Dilli Cagri Merkezi itiraz & Cevap Kartlari
(v1.0)

Asset Amaci: Bu paket, cagri merkezi karar sirecinde sikga karsilagilan maliyet, kontrol ve
yeterlilik gibi itirazlar "mit vs. gergek" formatinda toplantilarda kullanilabilir profesyonel
kartlara déndstartr. Amaci, abartili vaatler yerine KPI ve net rol paylasimlariyla gergekgi bir
beklenti seti olugturmaktir.

Kim Kullanir?: Otel Sahipleri, Genel Mudurler (GM), Satis-Pazarlama Ydneticileri,
Rezervasyon Liderleri ve Ajans Yoneticileri.

KURUM iCi TARTISMA iCiN HAZIR ARGUMANLAR
Itiraz—Cevap Kartlari Seti

MIT: ¥ miT: - MIT: |
Resepsiyon Yeter Maliyet Artar Dil Sart Degil

@0 Rol farki, kagan talep ila Cost vs Value, KPI | ¢, Gliven, yanhs anlagiima
-> (Ayn disiplinler) (Olgiilebilir deger) @ (Doniistim etkisi)

MIT: MIT: MIT:
Kontrol Kaybi Entegrasyon Zor Marka Dili

Governance, QA 20 MVP yaklagimi % KB, script
1= (Olgiilebilir kontrol) (Minimum ile basla) 4 (Standartlasma)

KARTLARI iNDIR & TOPLANTIYA HAZIRLAN

“Toplantilarda kaydinilabilir 6 ana itirazi ve cevabi”




Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Kart Seg¢imi: Toplanti 6ncesinde otelinizin giindemine ve mevcut ¢ekincelerine
uygun 6 karti secip 6ncelik sirasina goére dizin.

2. Veri Kisisellestirme: Her karttaki "dogrulama KPI" alanini otelinizin ge¢mis verilerine
veya hedeflerine gore dzellestirin.

3. Somutlastirma: 30 glnluk pilot plani ve net 6lgiim kriterleriyle tartismalari duygusal
zeminden cikarip somut kararlara donastarun.

Mit vs. Gercek: Karar Destek Kartlari

Asagidaki yapisal sorunlar ve kdk nedenler, kartlarin icerigini besleyen temel "gerceklik"
cercevesini olusturur:

Ornek Kart Yapisi: "Resepsiyon Yeter mi?"

itiraz (Mit): "Resepsiyon ekibimiz cagrilari ve mesajlar karsilamaya yeterlidir."
Gercek Cerceve: Talep yonetimi ve satis odakl ¢agri kargilama ayri bir uzmanlk
disiplinidir. Resepsiyonun dnceligi fiziksel saha operasyonunu (check-in/out vb.)
yurutmektir; her iki isin ayni anda yapilmasi kalite diistisiine yol acar.

e KPI ile Dogrulama: Kagan ¢agri orani, yanitsiz mesaj sayisi ve ortalama ilk yanit
suresi (SLA).

e Aksiyon (3 Adim): 1) Rol paylagimini yazili hale getir, 2) Pilot bir cagri kuyrugu kur,
3) Haftalik performans raporu yayirla.

Uygulama Prensipleri (5 Altin Kural)

e Olgiim Odaklilik: Kesin rakam vaatleri yerine yonli (iyilesme/artig/diisiis) ve 8lgiim
odakh bir dil kullanin.

e Empatik Yaklagim: itirazlar kiicimsemek yerine dnce kdk nedeni anlayin, sonra
veriye dayall gerceveleyin.

e Zorunlu KPI: Tartismayi somutlastirmak igin her kartta mutlaka en az bir dogrulama
metrigi bulundurun.

e Aksiyon Odaklilik: Her kartin sonunda "Ne yapmaliyim?" sorusuna yanit veren 3
net adim sunun.

e Pilot Onerisi: Tartismalarin kilittendigi noktalarda 14-30 glnliik pilot 8lgiim planlari
teklif ederek sureci ilerletin.



Deliverables

6 Adet itiraz-Cevap Karti, "Myth vs. Reality" Tablo Gérseli, KPl Dogrulama Sablonu, 30
Gunluk Pilot Plant.

Gercgekgi Beklenti Seti

ABARTILI VAATLER GERGEKCI KPI SETi
Rezervasyon . Daha Hizli Daha Az
Patlamasi - - Yanit Kacan Talep

PE

Dahaliyi  Kontrollii
Takip Kalite

R

Sifir Sikayet

[ OLGULEBILIR iYILESME ODAKLI BEKLENTi GERGEVESI ]

“Sektorel yanlig inaniglari ve operasyonel gergekleri kiyaslayan 1:1 tablo gorseli.”



MITLERI OLCUMLE NETLESTIRME:
KPI PANELI

KAGAN TALEP TRENDI ORT. YANIT SURESI QA / KALITE SKORU

Hizlanma Stabilizasyon
(Yonli) (Yonlii) (Yonli)

SOMUT VERILERLE KARAR VERIN, HiSLERLE DEGiL

“itirazlan gliriitmek igin kullanilacak 6rnek dlgiim metriklerini iceren 1:1 gorsel.”
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