4 Dilli Cagri Merkezi Talent Aksiyon Plani (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, ¢ok dilli gagri merkezi operasyonlarinda dil uzmani bulunabilirligi,
esnek galisma modelleri ve yeni nesil yetenek beklentilerini ydnetmek igin 12 ayhk bir
stratejik aksiyon plani olusturur. ise alim, egitim, kariyer yolu ve isveren markasi (employer
branding) adimlarini uygulanabilir sprintlere béler.

Kim Kullanir?: iK ve Operasyon Ekipleri, Cagri Merkezi Yéneticileri, QA/Egitim Birimleri,
Ajanslar ve Genel Mudurlik.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Baseline Belirleme: Mevcut dil havuzu analizinizi, personel devir (attrition)
trendlerinizi ve QA skorlarinizi baglangi¢ noktasi olarak kaydedin.

2. Planlama: 12 aylik ana stratejiyi 3 aylik ¢evik sprintlere bolin ve her adim igin
sorumlulari atayin.

3. Takip: Belirlenen KPI'lari aylik periyotlarla izleyerek aksiyon planini veriye dayali
sekilde v1.1 surimune guncelleyin.

Talent Yonetimi Cozum Matrisi

Problem = Kok Neden = C6zium

insan kaynagi operasyonundaki darbogazlari su stratejik miidahalelerle ¢6zin:

e DE/RU Uzmani Bulunamiyor: Dar bir aday havuzundan kaynaklanir; c6zum
"Uzaktan/Hibrit calisma modelleri ve ¢alisan referans (referral) sistemini" devreye
almaktir.

e Artan Personel Devri: Esneklik eksikliginden dogar; ¢ozim "Esnek vardiya
planlamasi ve net kariyer yolu" tanimlamaktir.

e Kalite Dalgalanmasi: Zayif kogluk ritminden kaynaklanir; ¢6zim "Dizenli QA ritmi
ve yetkinlik artirma (upskilling)" programlaridir.

e Uzun Onboarding Suresi: Bilgi bankasi (KB) eksikliginden dogar; ¢c6zim "Moduler
egitim icerikleri ve merkezi KB" yapisidir.

e Markanin Cazip Olmamasi: isveren hikayesinin eksikliginden kaynaklanir; ¢dziim
"Employer Branding (EB) kampanyalar" baslatmaktir.



14 Glinluk Pilot Baslangi¢ Plani

e Giin 1-4 (Analiz & Karar): Baseline KPI'larin ve dil havuzunun analizi; uzaktan/hibrit

¢alisma modeline dair pilot kararlarin alinmasi.
e Giin 5-10 (Tasarim): Kariyer yolu dokiimantasyonu, turizm ve satis odakl egitim

moddllerinin hazirlanmasi ve isveren markasi icerik setinin olusturulmasi.
e Giin 11-14 (icra): Pilot ise alim siirecinin baslatiimasi ve haftalik 1:1 kogluk ritminin

operasyona dahil edilmesi.

Hedeflenen Talent KPI iyilesmeleri

Planin basarisini asagidaki performans gostergeleri Gzerinden dlgln:

Devir Trendi: Personel ayrilma oranlarinda hedeflenen "DUsus".

Onboarding Siiresi: Yeni ekibin operasyona hazir hale gelme siiresinde "lyilesme".
QA Skoru: Egitim ve kogluk sonrasi kalite puanlarinda "Artis".

SLA Stabilitesi: Ekip baghligi ile hizmet seviyesi sirekliliginde "lyilesme".

Aday Déniis Orani: isveren markasi giiclyle nitelikli aday bagvuru oraninda "Artis".

Deliverables

12 Aylik Talent Plani, Kariyer Yolu Dokimani, Egitim/Kogluk Takvimi, Employer Branding Kit,
Pilot Raporu.
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“4 dilli operasyonun 12 aylik geligsimini 3 aylik sprintlerle gosteren 16:9 gorsel.”



4 DiLLi CAGRI MERKEZi KARIYER YOLU & UPSKILLING AKISI
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“Agentliktan yoneticilige gecis basamaklarini gésteren 1:1 formath kariyer karti.”
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NEDEN BiZ?: MARKA HIiKAYESi VE CALISAN DENEYiMi

“Kocgluk dongusiinii ve 'Upskilling' modiillerini temsil eden operasyonel miihir.”
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