4 Dilli Cagri Script Template (v1.0)

Asset Amaci: Otellerin TR-EN-DE-RU dillerindeki cagdri ve mesajlasma senaryolarini tek
bir standartta toplar. Agent egitim suresini kisaltirken, WhatsApp ve OTA platformlarinda
"hizl ve kulturel uyumlu" yanit verme kapasitesini artirir.

Kim Kullanir?: Rezervasyon liderleri, cagri merkezi egitim sorumlulari ve satis ekipleri.

A) Senaryo Bilgisi & Akisi (Template)

Her senaryo icin asagidaki akigi doldurarak standartlarinizi olusturun:

1. Senaryo Tanimi

e Senaryo Adi: (Orn: Fiyat itirazi / Erken Rezervasyon)
o Kanal: Telefon / WhatsApp / OTA / E-posta
e KPI: Dénitsim Orani / Yanit Suresi (SLA)

2. Konugsma Akisi (Flow)

e Acilig: "Giinesin merkezi {Otel AdiYna hos geldiniz, ben {isim}, size nasil yardimci
olabilirim?"
ihtiyag Sorular: (Tarih, Kisi Sayisi, Oda Tercihi, Ozel istek)
Teklif/Gozum: "{Oda Tipi} igin bu tarihlerde en avantajli secenegimiz {Paket Adi}."
itiraz Kalibi (Fiyat): "Fiyatimizin yiiksek goriindigiini anliyorum, ancak bu fiyata
dahil olan {Hizmet 1} ve {Hizmet 2} ile size en iyi deneyimi sunuyoruz."
Kapanis + CTA: "Sizin icin bu odayi 24 saatligine on-rezerve edeyim mi?"
Follow-up: "Yarin saat 11:00'de tekrar gorismek tizere notumu aliyorum."



B) 4 Dilli Ciimle Bankasi (Ornek Karsilagtirma)

Ceviri yapmayin; dili kiiltiirel tona gére uyarlayin.

Senaryo: | TR EN DE RU
Giris (Samimi/Pro) (Helpful/Polite) | (Professional/Direct) | (Polite/Formal)
Hos Hos geldiniz, Welcome to Herzlich willkommen, | Jo6po
geldiniz | nasil yardimci {Hotel}, how wie kann ich lhnen noxanoeaTb B
olabilirim? may | assist helfen? {Hotel}, yem 5
you? MOry Bam
NoMoyb?
intiyag Hangi tarihler For which dates | Fur welchen Zeitraum | Ha kakve patbl
Analizi iGin would you like planen Sie lhren Bbl NflaHMpyeTe
planliyorsunuz? | to book? Aufenthalt? BaLl BU3UT?
Giiven Size 6zel eniyi | | am offering the | Ich biete lhnen den A npegnarato
Sinyali fiyati best available besten verfligbaren BaM IyyLUyto
sunuyorum. rate for you. Preis an. OOCTYMHYIO
LEHY.

C) Kanal Kisa Versiyonu (WhatsApp/OTA)

Hiz kazandiran 3 satirlik hazir sablonlar:

Ornek: Rezervasyon Sorgusu (WhatsApp)

1. Merhaba, {Otel}. Yardimci olayim.
2. {Tarih} icin {oda tipi} uygun; fiyat {X} {Doviz}.

3. Kisi sayisi ve ¢ocuk yasi var mi? Size en uygun segenegdi sunayim.

D) Uygulama Kurallari (5 Altin Kural)

1. Tek Hedef: Her konusmayi "bilgi ver" asamasinda birakmayin; mutlaka bir sonraki
adima (teklif, link génderimi vb.) tasiyin.
2. Soru Limiti: Masteriyi yormayin; en kritik 4 soruyu (Tarih, Kisi, Oda, Beklenti) hizlica
sorun.
3. Alternatif Sunumu: Her zaman bir "B plani" (farkli tarih veya oda tipi) 6nererek "yok"
demeyi engelleyin.




Takip Zamani: Kapanigta mutlaka "X saat/gun sonra tekrar arayacagim" diyerek
sureci canli tutun.

Kiiltiirel Uyarlama: Almanca’da net ve detayli, Rusga’da daha resmi ve guiven verici
tonlar kullanin.

E) Deliverables (Teslim Edilecekler)

hoonh =

10 Kritik Senaryo Paketi: (Giris, Fiyat itirazi, iptal, Ozel Etkinlik, Sikayet vb.)
WhatsApp/OTA Mesaj Bankasi: Kopyala-yapistir hazir kisa metinler.

Kalite Dinleme Formu: Cagri merkezi performansini dlgen skor karti.

Agent Ekran Notlari: Hizli cevap etiketlerini iceren ekran diizeni mockup'i.
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