5 Gunluk Kanal Yonetimi Egitim Plani Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, resepsiyon ve revenue ekipleri igin 5 glinlik moddler bir kanal
yénetimi egitimini (teori, pratik ve degerlendirme) dogrudan uygulanabilir bir plan olarak
sunar. Amag; ortak bir operasyonel dil, standart uygulama proseddrleri (SOP) ve KPI disiplini
olusturarak hata oranlarini distrmek ve islem hizini artirmaktir.

Kim Kullanir?: HR, On Biiro Midirl, Revenue Lideri ve Egitim Sorumlulari.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Analiz: Egitim baslamadan 6nce katilimcilarin seviyesini analiz ederek homojen
gruplar olusturun.

2. Uygulama: Gunluk modilleri takip edin ve her giin sonunda mutlaka pratik bir 6dev
verin.

3. Olgiim: Besinci giinde mini bir sinav uygulayin ve sonraki 30 giin boyunca KP!I
verilerini takip ederek egitimin basarisini élgun.

Template (Kopyala-Yapistir)
A) Egitim Oncesi Seviye Analizi (30-45 dk)
e 10 soruluk temel bilgi testi (Kavramlar, kisitlamalar, mapping mantigt).

e 2 adet pratik gorev (Grid tarama ve kiglk ¢apli fiyat/kisit degdisikligi).
e Katilimci Listesi ve Rol:

B) 5 Giinliik Takvim (Ozet) Bkz. Gérsel: Giin bazinda modiiller (Temel kavramlar,
Fiyat/Kisit, Mapping, Hata/Overbooking, KPI/Sinav), pratik ¢alismalar ve beklenen ciktilar.

C) Mini Sinav (Ornek Yapi)

e 10 teorik soru + 3 gercek hayat senaryosuna dayal pratik gorev.
e Gecme Kriteri:
o Sertifika Sarti:

D) Egitim Sonrasi 30 Giin KPI Takibi

Yanlis fiyat/kisit vaka sayisi:
Mapping kaynaklh teknik sorunlar:
Ortalama grid islem suresi:
Overbooking vakasi ¢ézim suresi:




Kontrol Listesi

[ 1 Egitim 6ncesi seviye analizi tamamlandi.

[ 1 Her egitim glnd igin somut bir pratik 6dev tanimlandi.

[15. guin sinav sorulari ve uygulama senaryolari hazirlandi.

[ 1 Egitim sonrasi 30 glinlik KPI takip takvimi olusturuldu.

[ ] Kritik SOP'ler (Standart Operasyon Proseddrleri) calisma alanlarina asildi.

Deliverables

e Ciktilar: 5 Gunluk Egitim Takvimi, Seviye Analizi Sorulari, Mini Sinav ve Sertifika
Sablonu, KPI Takip Cizelgesi.

Tablo — alt text: "5 glnlik kanal yénetimi egitim moddlleri ve uygulama takvimi tablosu”
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"Egitim modullerinin teoriden KPI élgimine uzanan akis semasi”



EGITIM SONRASI DEGERLENDIRME
CHECKLIST'i

1. Giinliik saglik kontrolii
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Q 7. Kritik hata sayisinda diisiis Il\'l\.:

"Egitim sonrasi personel degerlendirme ve KPI takip kontrol listesi"
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