90 Gunluk OTA Entegrasyon Saglik Kontrol
Checklist’i (v1.0)

Asset Amaci: Bu checklist, OTA entegrasyonunu 90 ginde bir sistematik olarak denetleyip
mapping, fiyat, envanter ve kisitlama (restriction) sapmalarini erkenden yakalamaniz igin
tasarlanmigstir. Hata log'larini ve destek taleplerini analiz ederek tekrar eden sorunlari kdkten
¢6zmeyi ve ylksek sezon dncesi operasyonel riskleri kapatmayi hedefler. Sonug: Daha az
yanlis fiyat vakasi, daha dusuk overbooking riski ve %100 entegrasyon guveni.

Kim Kullanir?: Revenue Manager (RM), Rezervasyon Lideri, IT/Entegrasyon Sorumlusu,
Finans ve On Biro (FO).

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Hizh Tarama: Kritik oda ve rate planlar tizerinden 1 saatlik hizli kontroli yapin, bariz
sapmalari not edin.

2. Derin Audit: Mapping matrisini, log trendlerini ve KPI verilerini kapsayan detayl
denetimi tamamlayin.

3. lyilestirme: 14 giinliik diizeltme sprintini uygulayin ve siireci yeni KPI degerleriyle
kapatin.

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

e []MappingCheck: Kritik oda tipleri ve rate plan'lar aktif mi? "Publish" edilmemis veri
var mi?

e []RateCheck: ileri tarihli 2 rastgele fiyat giincelleme testi ve kanal bazli parity
kontrol(.
[ 1InventoryCheck: Stok glincellemeleri, stop-sell hizi ve gecikme (latency) 6lgimu.
[ 1 RestrictionCheck: MinLOS, CTA ve CTD kisitlarinin kapsami ve manuel
override'larin temizligi.

e []PolicyFlow: iptal ve no-show statiilerinin PMS'e dogru diismesi ve rapor
dogrulamasi.

e [] ErrorLogReview: En sik kargilasilan ilk 3 hata kodunun analizi ve kdk neden
tespiti.

e [] PerformanceReview: Kanallarin net gelir ve iptal trendlerindeki anomalilerin
incelenmesi.



B) Problem = Kdk Neden = Co6zium Tablosu

Problem Kok Neden Co6zum

Yanhs Fiyat Derived rate ¢cakismasi / Parity Rate audit + Periyodik parity kontrolG
bozulmasi

Satis Kapali Unutulan stop-sale veya manuel Restriction audit + Override temizligi

override

Overbooking Riski

Stop-sell senkronizasyon gecikmesi

Latency olcimU + Alarm esigi + SOP

"Room not found"

Degisen veya silinen mapping
eslesmesi

Mapping matrisi kontrol + Yeniden publish

429 /| Timeout

Rate limit veya kuyruk (queue)
yogunlugu

Batch/Retry ayarlari + Teknik destek paketi

C) 14 Giinliik iyilestirme Sprint Plani

e Giin 1: Audit bulgularinin analizi ve 6ncelikli aksiyon listesinin (backlog)
olusturulmasi.
Giin 2-3: Hatali mapping eslesmelerinin ve rate plan hiyerarsisinin dizeltiimesi.
Giin 4-5: Eski kisitlamalarin (MinLOS/CTA/CTD) temizlenmesi ve stratejik
glncellemeler.

planlanmasi.

D) Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu

Giin 6: Teknik latency (gecikme) testleri ve operasyonel hiz iyilestirmeleri.

Giin 7: iptal ve no-show veri akisinin finansal ve operasyonel dogrulanmasi.
Giin 8-10: Tekrar eden sistem hatalarina kargi kalici teknik énlemlerin alinmasi.
Giin 11-12: Tim senaryolarin (fiyat, stok, kisit) uctan uca tekrar test edilmesi.
Giin 13-14: KPI karsilastirma raporu, sprint kapanigi ve sonraki 90 gliniin

KPI

Audit Oncesi Audit Sonrasi

Mapping Hatasi

Daha sik Daha nadir

Fiyat Sapmasi

Dalgali / Tutarsiz Daha stabil




Latency (Gecikme)

Yiiksek / Oynak

Daha dusik

Overbooking Riski

Yiksek

Daha dusuk

1 90 GUNLUK AUDIT CHECKLIST

|

1. MappingCheck
Eglesme Kontroli)

2 RateCheck
Fiyat Uyum Testi)

3" |nventoryCheck
Envanter Senkronizasyonu)

4. RestrictionCheck
Kisit Kural Analizi)

5. policyFlow _

(iptal & Hata AkIS! Dogrulama)
tayh Audit

- DGTL

pPMS & OTA yonetimi -~

ydll Kontrol vs De

DGTLF/

PMS & OTA Yonetimi

“90 gunlik audi
it ch i
ecklist karti, hizli kontrol ve detayli d
enetim adimlarr”



“Hata ve aksiyon takip dashboard maketi, denetim sonrasi iyilestirme izleme”
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