Acente & OTA Hediye Seviye & Takip Sablonu —
B2B Gifting (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, acente ve OTA partner hediyelerini tier—seviye modeliyle
standardize etmek ve CRM’de olculebilir sekilde takip etmek icin hazirlanmistir. Hedef
partner listesi, rol bazli hediye seviyesi, kampanya baglama ve teslim/takip adimlarini tek
sayfada toplar. Amag; rastgele hediyeyi bitirip tekrar is ve kampanya destegi etkisini
artirmaktir.

Kim Kullanir?: B2B Satis, CRM, Gelir Yénetimi (Revenue Management) ve Pazarlama
Ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1. Partnerleri Siniflandirin: Partner acente ve OTA kontratlarini Tier-1, Tier-2 ve Tier-3
olarak segmentlere ayirin.

2. Rol Bazh Seviyeleri Segin: Karar vericilerin rollerine (C-Level, Satig, Operasyon)
gore hediye seviyesini belirleyin ve kampanya takvimine baglayin.

3. CRM Uzerinden Takip Edin: Teslimat sonrasi CRM log kayitlarini igleyin ve "Next
Action" (bir sonraki kontrat/teklif) adimini baglatin.

TEMPLATE iCERIGI

A) PARTNER LISTESiI VE SEGMENTASYON MATRISi

+ +

| PARTNER SEGMENTASYON LIiSTESI |
+ +

| Partner Adi | Pazar / Ulke | Tier | Rol Hedefi | Ozel Operasyonel Not |
| + + + + |

| 1. | TR/ DACH | Tier-1 | C-Level / Satig Direktoru | Yillik kontrat
yenileme jesti |

| 2. | UK/ CIS | Tier-2 | Uriin & Kontrat Muduri | Erken
Rezervasyon (EB) destegi|

| 3. | Global OTA | Tier-3 | Operasyon / Rezervasyon | Hizh yanit &
iliskileri tutmal|

+ +

B) ROL BAZLI HEDIYE SEVIYE MODELI (TIER & ROLE MATRIX)

e Y Premium Level (C-Level & Kontrat Karar Vericileri):

o Hediye Igerigi: Ozel tasarim prestij deri seyahat seti, isme 6zel
sarap/sampanya segkisi, VIP konaklama kuponu ve el yazisi yonetici tebrik
notu.

e 7 Standard Level (Satis & Uriin Miidiirleri):



o Hediye igerigi: Kurumsal konseptli hediye kutusu, gurme lokal lezzetler seti,
kaliteli ajanda/kalem seti ve otel deneyim indirimi.
% Basic Level (Operasyon & Rezervasyon Ekipleri):
o Hediye igerigi: Markal stilize masaistii aksesuarlari, motivasyonel kiigiik
lezzet paketleri (cikolata/kahve seti) ve tesekkir kartl.

C) KAMPANYA VE iS BAGLANTISI

iliskili Donem / Sezon: Erken Rezervasyon (EB) Lansmani / Sezon Sonu Kapanis
Tesekkurt / MICE Fuari

Kampanya Adt:
Hediyenin Amaci: [ ] Kontrat Yenileme [ | Stop-Sale Kaldirma [ ] One
Cikarilan Tesis (Featured Hotel) Destegi

Next Step (Sonraki is Adimi): Hediyenin ardindan yeni sezon fiyat/kontrat teklifinin
iletiimesi.

D) TESLIM VE TAKIP PROTOKOLU

Planlanan Teslim Tarihi: __ / /2026

Tesekkiir / Alindi Onayi: [ | Alindi (E-posta / Telefon ile dogrulandi)

1 Soru Geri Bildirim Formu: "Oniimiizdeki sezon igin tesisimizdeki kontrat hacmini
artirma egiliminiz nedir?"

Teklif / Gorligme Tarihi: __ / /2026

E) CRM VERI ALANLARI (MAPPING)

gift_level: [Premium / Standard / Basic]
gift_cost_band:[Tier_1_EUR/Tier 2 EUR/Tier 3 EUR]
delivered_at:[ YYYY-MM-DD HH:MM ]

feedback: [ Partner Tesekkir ve Not Detayi ]

next_action: [ Kontrat Teklifi / YUz Ylze Toplanti / Fuar Bulusmasi ]
owner: [ B2B Satis Sorumlusu Adi ]

KONTROL LISTESi (CHECKLIST)

[ ] Tier Tanimlan: Partnerin gecelemesi (RN) ve cirosuna gore Tier-1/2/3
segmentasyonu yapildi.

[ ] Rol Bazh Seviye: Hediye, dogru unvandaki karar vericiye gore eslestirildi.

[ ] Takvim Baglantisi: Teslimatlar kampanya ve kontrat tarihlerine gore planlandi.
[ ] CRM Kaydi: gift_level ve next_action verileri CRM kartina islendi.

[ ] Aksiyon Odakhlik: Hediye sonrasi izlenecek satis adimi net sekilde tanimlandi.

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

1x Acente & OTA Partner Hediye Seviye Takip Sablonu
1x B2B Rol Bazl Hediye Matrisi & Kutu Standartlari
1x CRM Entegrasyon & Veri Alani Haritas| (Data Schema)



e 1x Kampanya => Hediye = Teklif Déntsim Akis Dokimani

Partner iliski Yonetimi - Hediye Logu

[}:ﬂ 83 Dashboard &% Partnerler  |il. Raporlar

Acente Detayi: ABC Travel

Acenter Sepeleri Hediye Ge¢misi

Tarih Hediye Seviyesi  Kampanya/Dénem Maliyet Bandi  Teslim Durumu  Geri Bildirim Next Action

Yeni sezon teklifi igin
toplanti planla -
01.11.2023

Gok memnun,

1510.2023  Premium C-Level  Sezon Kapanigi Yiiksek Teslim Edildi tesekkir maill att

Yeni sezon teklifi igin
toplanti planla -
01.11.2023

Gok memnun,

1510.2023  Premium C-Level ~ Sezon Kapanigi Yiksek Teslim Edildi tesekkiir maili atti

Cok memnun,

1510.2023  Premium C-Level Sezon Kapanigi Yiiksek Teslim Edildi tesekkiir maili atti

Cok memnun,

1510.2023  Premium C-Level ~ Sezon Kapanisi Yiksek Teslim Edildi teekkar mail att

Gok memnun,

1510.2023  Premium C-Level ~ Sezon Kapanisi Yiksek Teslim Edildi tesekkir maill att

[CRM Mockup] — “CRM hediye kaydi ekrani, otel baglami” 1600x71200px
geniglikte, Otel CRM B2B Partner Hediye Takip Ekrani Mockup'l. Koyu sik panel
araylizli lizerinde acente profil karti; gift_level, delivered_at, B2B temsilci
atamasi, hediye maliyet bandi ve "Next Action: 2027 Kontrat Gérlismesi" durumunu
goésteren profesyonel veri araylizii gérseli.



B2B Hediye iliski Donglisii
(Kampanya -> Hediye -> Teklif)
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[Diagram] — 1920%x1080 — acente-ota-partner-hediyeleri-b2b-diagram-05.webp
— “Kampanya — hediye — teklif akigi, otel baglami” 71920x1080px genis ekran
formatinda, B2B Hediye ve Satis Dénlisiim Akis Diyagrami. Erken rezervasyon
kampanyasindan partner segmentasyonuna, rol bazli hediye teslimatindan CRM
takibine ve nihai kontrat teklifine uzanan 5 asamall teknik stire¢ mimarisi infografigi.



	Nasıl Kullanılır? 
	TEMPLATE İÇERİĞİ 
	A) PARTNER LİSTESİ VE SEGMENTASYON MATRİSİ 
	B) ROL BAZLI HEDİYE SEVİYE MODELİ (TIER & ROLE MATRIX) 
	C) KAMPANYA VE İŞ BAĞLANTISI 
	D) TESLİM VE TAKİP PROTOKOLÜ 
	E) CRM VERİ ALANLARI (MAPPING) 

	KONTROL LİSTESİ (CHECKLIST) 
	DELIVERABLES (TESLİM EDİLECEK ÇIKTILAR) 

