Al & Chatbot Mesaj Akigi Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, otel DM/WhatsApp chatbot sistemini "SSS + 6n-rezervasyon
niyeti" odaginda kurgulayarak, yanit surelerini minimize etmeyi ve insan midahalesi gereken
kritik noktalar (fiyat, sikayet) belirlemeyi saglar. KVKK disiplinini koruyarak, sosyal
medyadan gelen talepleri PMS/CRM sistemine nitelikli lead olarak aktarmayi hedefler.

Kim Kullanir?: Otel Pazarlama Ekibi, Cagri Merkezi, PMS/CRM Sorumlusu ve Teknik
Kurulum EKkipleri.

INDIRILEBILIR SABLON:

Al & Chatbot Mesaj
Akisi (Otel v1.0)

Mesaj Akis SSS & Niyet KPI Takip &
Diyagrami & Toplama Formu  Raporlama Paneli
Senaryolar (PDF) (Excel/Word) (Excel)

SABLONU iNDIiR / DOWNLOAD TEMPLATE

Guvenli, KVKK Uyumlu, Dénlisum Odakli Baslangig Kiti

“Chatbot mesaj akis sablonu ve KPI takip panelini gésteren teslimat paketi karti.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Kural Seti: Botun otomatik yanitlayacagi 10 ana SSS'yi ve hangi durumlarda
gorusmeyi insana devredecegini (Handover) belirleyin.

2. Veri Entegrasyonu: Niyet toplama formundaki alanlari (tarih, kisi, oda) PMS veya
CRM lead kayit sistemine entegre edin.

3. Optimizasyon: Belirlenen 5 ana metrik Gzerinden 2 haftalik bir pilot uygulama
baslatarak akisi iyilestirin.



TEMPLATE - Mesaj Akisi Yapisi

A) Karsilama ve Dil Segimi

"Merhabal! Size nasil yardimci olabiliriz? Lutfen dil secin: TR/ EN / DE / RU".
"Konaklamayi planladiginiz tarih araligi nedir? (Giris — Cikis)".

B) Niyet Toplama (Zorunlu Lead Alanlari)

Tarih:

Kisi Sayisi + Cocuk Yasi:
Oda Tercihi: __

Ozel istek (Opsiyonel):

C) insan Onay Kapilar (Handover Rules)

Asagidaki durumlarda bot gérismeyi aninda canli temsilciye aktarir:

Fiyat Teklifi: Nihai fiyatlandirma ve indirim talepleri.

Sikayet/Kriz: Olumsuz deneyim bildirimleri.

Odeme/Opsiyon: Kredi karti veya rezervasyon kesinlestirme iglemleri.
Ozel Durumlar: Erken check-in veya VIP talepler.

Uygulama Kurallari ve Ornek

Altin Kural: Bot kisa ve net yanitlar vermeli; detayli ve ikna gerektiren siirecleri
insana birakmaldir.

KPI Odaklilik: Her akis mutlaka tek bir CTA (Eylem Cagrisi) ile bitmelidir: "Teklif icin
ekibimiz baglaniyor".
Veri Guvenligi: Kamuya acik yorum alanlarinda kigisel veri toplanmamali; tim
kayitlar DM/WhatsApp Uzerinden KVKK uyumlu yapiimahdir.
Ornek Akis:
o Bot: "Tarih ve kisi sayinizi yazar misiniz?"
Misafir: "12—15 Mayis, 2 kisi."
Bot: "Tesekkurler. Oda tercihiniz (Standart/Suit/Manzarali)?"
Misafir: "Manzaral1."
Bot: "Harika! Fiyat ve musaitlik onayi icin ekibimiz 15 dakika icinde size
buradan baglanacak."

o O O O



Kontrol Listesi

[110 temel SSS (Konsept, transfer, iptal vb.) tanimlandi.
[13 kritik insan onay kapisi aktif edildi.

[ 1PMS/CRM lead kaydi igin veri alanlar eslestirildi.

[ 1 KPI paneli (Yanit siresi, lead donistimu vb.) hazirlandi.
[ 12 haftalik pilot uygulama takvimi planlandi.

Deliverables

Mesaj Akis Diyagrami, SSS Soru-Cevap Seti, Lead Devir Sablonu, KPI Dashboard Taslagi.
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