Al Insight Kartlar1 & Aksiyon Yol Haritasi

Dokumani — Veri Analizi & Raporlama (v1.0)

Asset Amag: Bu dokiiman, otellerde Al i¢cgoéri karti yaklasimini kurmak igin “kart sablonu +
veri kaynaklari + ydnetisim + next best action” gergevesini tek yerde toplar. Amag, manuel
rapor yorumlama suresini azaltip, ayni ekip kapasitesiyle daha fazla test/aksiyonun kontrolli

sekilde yuratulmesini saglamaktir.

Kim Kullanir?: GM/otel sahibi, pazarlama & revenue liderleri, Bl/analitik ve tGrtin/UX ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1.

2.

Veri Kaynaklarini Baglayin: GA4, PMS, OTA ve call center verilerini ortak modele
baglayarak KPI sézluguna kilitleyin.

Al iggorii Kartlarini Uretin: ilk 10-15 iggérii kartini standart kart sablonuna gore
olusturup sorumlu (owner) ve emniyet sinirlariyla (guardrails) yayina alin.

90 Giinliik Yol Haritasini Uygulayin: Kartlari aylik review ve backlog ritmine
entegre ederek her bir aksiyonun sonucunu ayni KPI seti Gzerinden oélgun.

OLGUM & ONCELIKLENDIRME CHECKLIST’i

[ 1 KPI Sozligu Kilitlendi mi?: Funnel adimlari, kanal tanimlari ve pazar/segment
kirilhmlari tim sistemlerde standardize edildi.

[ ] Veri Kaynaklar Baglandi mi?: GA4, PMS, OTA panelleri ve call center verileri tek
analiz altyapisina entegre edildi.

[ ] Net Katki Katmani Tanimlandi mi?: Komisyon oranlari ve dijital pazarlama
maliyetleri dusulerek net katki alani olusturuldu (Varsayim).

[ ] Kart Sablonu Standart mi?: Her icgéri karti Problem + Kok Neden + Onerilen
Aksiyon + Beklenen Etki yapisinda kurgulandi.

[ ] Kart Sayisi Sinirlandi mi?: Ekip odagini korumak icin ayda maksimum 10-15
yuksek degerli kart Gretimi kurali koyuldu.

[ ] Oncelik Puanlamasi Yapiliyor mu?: Kartlar Etki x Kolaylik x Risk formdiliine gére
onceliklendirildi.

[]insan Onayi ve Audit Log Aktif mi?: Otomatik dneriler icin sorumlu onayi ve tiim
islem gecmisini tutan audit log mekanizmasi kuruldu.

[ ] Guardrails Tanimlandi mi?: Butge, dinamik fiyat sinirlari ve marka guvenligi
(brand safety) kurallari sisteme iglendi (Varsayim).

PROBLEM - KOK NEDEN - ¢OzZUM TABLOSU

Problem

Kok Neden Coziim

Pazar diuslisu (6rn. Almanya) Mobil checkout Mobil sprint + 6deme testi

surtinmesi



OTA payi artiyor, net katki diistiyor Komisyon baskisi Direct avantaj + kanal aksiyonu

Metasearch click var booking yok Booking engine Checkout iyilestirme

surtinmesi

14 GUNLUK SPRINT PLANI (GUN 1-14)

Giin 1 (KPI Sozlugi ve Kart Sablonu Kilidi): Metrik standartlarini belirleyin ve Al
icgoru karti veri formatini sabitleyin.

Gun 2-3 (Veri Kaynaklan Mapping): GA4, PMS, OTA ve ¢agri merkezi veri
akislarini ortak veri modeline esleyin.

Giin 4 (ilk 5 Kart Uretimi - Pilot): Pilot analiz gergevesinde ilk 5 Al iggérii kartini
tasarlayin ve veri dogrulugunu test edin.

Giin 5-7 (Owner / Onay / Guardrail Kurulumu): Kart onay sire¢lerini, sorumlu
kisileri ve otomatik butce/fiyat glvenlik sinirlarini belirleyin.

Giin 8-10 (Next Best Action Listesi + Backlog Entegrasyonu): Onerilen
aksiyonlari énceliklendirip haftalik sprint backlog'una aktarin.

Giin 11-14 (Olgiim ve Rapor): Uygulanan aksiyonlarin énceki ve sonraki KPI
degisimlerini dl¢ip yonetim paneline raporlayin.

ONCESIi / SONRASI KPI TABLOSU (SABLON)

Kart KPI Once  Sonra  Not

Mobil checkout Checkout = — — Mobil 6deme adimindaki surtiinme
Purchase giderildi.

Kanal net katki Net katki / — — Komisyon baskisina karsi direct
booking kanal tesviki saglandi.

Pazar disusii Country — — igili Gilkeye 6zel yerel 6deme ve teklif
conversion tanimlandi.

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

1x Al iggori Karti Sablonu & Veri Mimarisi Dokiimani (v1.0)
1x 90 Gunlik Al Dénisim & Uygulama Yol Haritasi
1x Y6netisim, insan Onayi & Audit Log Prosediir Yénergesi



e 1x Next Best Action Backlog & Onceliklendirme Matrisi (Excel/Notion)

Next Best

Almanya Pazari RN <. * iy e
Diisuste Siirtinmesi 4

Mobil Checko!
sirtiinmest

[Diagram] — “Al akig diyagrami, otel baglami”

1920%1080px genis ekran formatinda, Al icgérii & Aksiyon Akis Diyagrami.
Coklu Veri Kaynaklari (GA4, PMS, OTA) = Al ggérii Uretimi = insan Onayi &
Guardrails = Next Best Action Backlog = KPI Olgiimii siirecini gésteren ugtan

uca mimari gemasi.



2026 Al IGGORU KARTLARINA
HAZIRLIK (5 ADIM)

(V] 1.KPI S62ligii & Funnel Standardi

‘ I @ 3. OTA Komisyon Veri Katm/anll'ffjv’«” 1

e

M @ 4. Aylik Review Ritim & Backlog

(N @ 5. Core Web Vitals & Sayfa Hizi

[Checklist] — “Hazirlik checklist karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Al Analitik Hazirlik Kontrol Karti. Veri
entegrasyonu, KPI s6zlligii kilidi, kart 6nceliklendirme ve emniyet sinirlari
(guardrails) adimlarini iceren kontrol karti.



[Proof] — “Teslimler karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Al Aksiyon ve Teslimat Performans Karti.
Uretilen iggérii Sayisi, Onaylanan Aksiyon Orani (%), Manuel Analiz Siire
Tasarrufu (%) ve Once/Sonra Net Katki Dedisimini gbsteren canli kanit paneli.
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