Al Kullanim Senaryolari Checklist’ini indir (v1.0)

Asset Amaci: Bu checklist, Al destekli PMS sistemlerinin en yiksek deder Ureten alanlarini
(talep tahmini, no-show 6ngoristl, housekeeping otomasyonu ve dinamik up-sell) tek bir
cercevede degerlendirip pilot uygulama se¢imi yapmaniz igin hazirlandi. 14 ginluk pilot

sprint plani ve KPI setiyle, yapay zekay! bir "pazarlama séylemi" olmaktan ¢ikarip élgulebilir

sonuglara donustardr.

Kim Kullanir?: Genel Midir, Revenue Manager, Operasyon/Housekeeping Muddrleri ve
IT/Entegrasyon ekiplerinden olugan "Al Pilot Grubu".

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Secgim: Use case (kullanim senaryosu) matrisi Gzerinden tesisiniz igin en hizli deger
Uretecek "top 2" senaryoyu belirleyin.

2. Kurulum: 14 gunlik sprint planini takip ederek veri hazirligi, model testi ve
Oneri-onay mekanizmasini kurun.

3. Karar: KPI sonuglarini izleyerek 90 giniin sonunda sistemin kapsamini genisletme
veya geri gekme kararini verin.

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

e [] Veri Kalitesi: PMS verileri (Profil/Rezervasyon/Fiyat) Al modelini besleyecek
kadar tutarli mi?

e [] Tahminleme Altyapisi: Forecast icin gegmis "pace", iptal ve kanal verileri hazir
mi?
[ ] Etiketleme: No-show vakalari ve iptal nedenleri sistemde dogru etiketlenmig mi?
[ ] Standardizasyon: Housekeeping stati s6zIigu tim ekipte standart mi?
[ ] Satis Teklifleri: Up-sell icin en az 3 farkl teklif seti (oda/paket/servis) tanimlandi
mi?

e [] Onay Mekanizmasi: Al énerisi = insan onayi = Aksiyon akisi yazili olarak
belirlendi mi?

e [] Dogruluk Takibi: "False positive" (yanlis alarm) oranlarini izleyecek bir KPI var
mi?

e [] Trend Takibi: 90 gunluk teknoloji tazeleme (refresh) plani takvime islendi mi?

B) Problem = Kok Neden = Co6zium Tablosu

Problem Kok Neden Gozum

Al yanhg tahmin uretiyor | Kirli/eksik gecmis veri Veri temizlik checklist'i + Outlier
temizligi




Ekip Al 6nerilerine

"Kara kutu" etkisi (nedenini

Onay akigi + Seffaf metrik

glivenmiyor bilmeme) takibi
Diisiik Up-sell Tekliflerin yanhis zamanda Misafir yolculugu haritasi + Al
donilisimi gitmesi zamanlama

Operasyonel karmasa

Al ile manuel sirecin
cakismasi

SOP revizyonu + Mini egitim
oturumu

C) 14 Gunluk Al Pilot Sprint Plani

G1-G2: Top 2 use case segimi, KPI hedeflerinin belirlenmesi ve veri s6zligu kontroll.
G3-G5: Temel rapor dogrulamasi (Baseline), model uyari esiklerinin tasarlanmasi ve
onay akiginin kurulmasi.
e G6-G8: Pilot ortamda ilk testler, hata/uyari loglarinin temizlenmesi ve u¢ durum
(edge case) analizleri.
e G9-G11: Operasyon ekiplerine mini egitim verilmesi, KPI panelinin yayina alinmasi
ve ilk hafta sonuglarinin okunmasi.
e G12-G14: Model esiklerinin revize edilmesi, yayihm planinin netlegsmesi ve pilot
kapanis raporunun mahdrlenmesi.

D) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

Metrik Mevcut (Manuel) Al Pilot Hedefi Olgiim Araci
Tahmin Sapma Orani % % Forecast Raporu
No-Show Kayip Orani % % iptal Analizi
Up-sell Geliri / Oda € . Satis Paneli
Karar Verme Hizi Yavas Anlhk Sireg izleme

E) Deliverables (Teslimat Listesi)

1. Use Case Segim Dokiimani: Pilotun neden ve nasil secildigini gdsteren matris.
2. Esik & Onay SOP: Al 6nerilerinin nasil aksiyona dénlsecegini belirleyen proseddr.
3. Pilot Kapanigs Raporu: 14 gunlik test sonuglari ve 90 gunlik yol haritasi.
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“Al use case deliverables, pilot raporu ve KPI paneli otel baglami”
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