Al Oneri Kartlari & Chatbot Akis Sablonu — Otel
Al UX (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, otel web sitelerinde Al 6neri kartlarini (upgrade/spa/ekstra gece)
ve chatbot akigini (SSS—rezervasyon—insana devir) hizlica kurgulayip test etmeniz igin
hazirlanmistir. Amag, kisisellestirmeyi spam algisi yaratmadan uygulamak; seffaf microcopy
ve KVKK uyumu ile guveni korumaktir. Performans notlari (lazy-load, CWV) dahildir.

Kim Kullanir?: Otel Pazarlama + UX/Ul + Web Gelistirme + CRM/Operasyon + Call Center
Ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1. Senaryo ve Yerlesim Seg¢imi: Oteliniz i¢in en uygun 3 éneri karti senaryosunu (oda
yukseltme/upgrade, SPA paketi, ekstra gece konaklama) secin ve sayfadaki
konumunu (checkout, arama sonugclari veya oda detay) belirleyin.

2. Chatbot Kurallari ve Devir Mekanizmasi: Chatbot yapisini 10 temel SSS, 3
rezervasyon yonlendirmesi ve 1 insana devir kurali (cagri merkezi/canli destek) ile
kurgulayin.

3. Test ve KPI Olgiimii: Kart tiklama, insana devir orani ve rezervasyon baslangici KPI
hedeflerini belirleyip 14 giin boyunca A/B test ile performansini izleyin.

Al UX & CHATBOT TEMPLATE — Kisisellestirilmig Oneri & Akig Seti

A) Bos Sablon Alanlar (Doldurulabilir Al UX iskeleti)
1. Kigisellestirilmig Al Oneri Kartlari (Maksimum 3 Kart)

e Kart 1 (Oda Yiikseltme / Upgrade):

o Baghk: ____________________ (Orn: "Konaklamanizi Deniz Manzarasina
Yiikseltin")
o NetFayda: ____________________ (Orn: "%20 Indirimli Balkonlu Suite
Secenegi”)
o CTAMetni: ____________________ (Orn: "Odayi Degistir")
e Kart 2 (Ekstra Deneyim / SPA & Gastronomi):
o Bashk: ____________________ (Orn: "Aramaniza Ozel SPA & Masaj
Paketi")
o NetFayda: ____________________ (Orn: "iki Kisilik Masajda %15
Advantage”)
o CTAMetni: ____________________ (Orn: "Paketi incele”)
e Kart 3 (Konaklama Uzatma / Ekstra Gece):
o Baghk: ____________________ (Orn: "Pazar Giiniinii De Tatile Ekle")
o NetFayda: __________ (Orn: "Son Geceye Ozel Erken
Check-out Avantaji”)
o CTAMetni: ____________________ (Orn: "1 Gece Ekle")



o Seffaflik & Algoritma Microcopy'si: " ____________________ " (Orn: "Bu éneri,
sectiginiz tarihler ve konaklama tercihlerinize gbre yapay zeka tarafindan
olusturulmusgtur.”)

2. Chatbot Karsilama, SSS & insana Devir Akisi

e 10 Temel SSS Yanit Kiitliphanesi:
1. [ Check-in / Check-out Saatleri ] =
Iptal ve Iade Kosullari ] -

Cocuk & Ek Yatak Politikasi ] =

[
[
[ Havalimani Transferi ] =
[ Evcil Hayvan Kabuli ]=>»____________________
[ Otopark & Vale Hizmeti ] =
[ A 1la Carte Restoran Rezervasyonu ] =

No ok~ wbd

Wi-Fi & Calisma Alanlari |=> ____________________
9. [ Her Sey Dahil / Konsept Detaylari ] =

o

10. [ Odeme Yéntemleri & Taksit ] =
e 3 Temel Hizli Yonlendirme (Quick Actions):
1. [ Fiyat ve Misaitlik Sor ]

2. [ Rezervasyonumu Bul / Yonet ]
3. [ Ozel Teklifleri Gor ]

e insana Devir (Human Handover) Tetikleyicileri: ____
"Grup rezervasyonu", "Ozel diigiin/etkinlik talebi", "Sikdyet/Sorun", "3 kez
anlasilamayan yanit")

e insana Devir CTA Metni:
Baglan (Canli)")

(Orn: "Miisteri Temsilcisine

3. Legal, KVKK & Veri izin Metni

e KVKK/izin Aydinlatma Bildirimi: “____________ " (Orn: "Sohbet
deneyiminizi iyilestirmek icin ¢erezler ve sinirli veriler islenmektedir.")
e Gizlilik Metni Linki: https://

4. Teknik Performans & CWV Notlari

e Yikleme Stratejisi: ____________________ (Orn: "Chatbot script'i sayfa
etkilesiminden (INP) sonra defer edilerek yliklenecek, Al kart gbrselleri lazy-load ve
WebP formatinda sunulacaktir.")

B) Nasil Doldurulur? (5 Altin Kural)

1. 3 Kart Siniri (Carousel Enflasyonunu Onleyin): Kullaniciy! segenek
bombardimanina tutmamak igin Al dnerilerini yan yana en fazla 3 kartla sinirlandirin;
carousel kalabaligindan kaginin.



2. "Yardimci” Marka Tonu & Tek CTA: Her 6neri kartinda sadece 1 belirgin eylem
butonu kullanin; satis odakl baskici dil yerine yardimci ve rehberlik eden bir ton
tercih edin.

3. Kesintisiz insana Devir (Escape Hatch): Chatbot sohbet penceresinde kullanici
higbir zaman dénguide sikismamalidir. "Canli Temsilciye Baglan" segenegini daima
gorindr ve erigilebilir tutun.

4. Seffaf Algoritma Ac¢iklamasi (Mandatory Microcopy): Kartlarin altinda veya
chatbot girisinde "Tercihlerinize ve ge¢mis aramalariniza gore
onerilmektedir"” seffaflik ifadesini mutlaka bulundurun.

5. Core Web Vitals & Performans Korumasi: Al éneri kartlari ve agir chatbot
script'lerinin agilis hizini (LCP/INP) bozmasina izin vermeyin; script'leri 2 saniye
gecikmeli veya etkilesimle yukleyin.

C) Uygulama Ornegi (Al UX & Bot Diyalogu)
Al Oneri & Chatbot UX Ornegi:

e Al Oneri Karti: "Aramaniza Ozel SPA Paketi — Rezervasyonunuza Ek
%15 Avantajli"

e Chatbot Akisi: Musteri: "Giris saati kag?" = Chatbot: "Standard
check-in saatimiz 14:00'tr. Erken giris talebiniz varsa resepsiyona
bildirebiliriz." = [Erken Check-in iste] veya [Temsilciye Baglan]

D) Hizli Kontrol Listesi (QA Checklist)

e [ ] 3 Kart Sinin: Oneri modiilinde en fazla 3 kigisellestiriimis kart tanimlandi mi?

e [ ] Seffaf Microcopy: "Tercihlerinize gore onerilmektedir" etiketi goriiniir sekilde
eklendi mi?

e [ ] Canl Destek / insana Devir: Chatbot akisinda tek tikla misteri temsilcisine

aktarim saglandi mi?

e [ ] KVKK & izin Linki: Chatbot ve éneri alanlarinda gizlilik politikasi linki yer aliyor
mu?

e [ | Lazy-Load & CWV Plani: Chatbot script'i ve kart gorselleri igin gecikmeli
yukleme (defer/lazy-load) yapilandirildi mi?

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

e Kisisellestirilmis Al Oneri Karti Ul Seti & Microcopy Rehberi
e Chatbot Karsilama, SSS & insana Devir Flowchart Semasi
Al UX Performans & Donlisiim Takip KPI Sablonu



VERi KAYNAKLARI Al iISLEME MERKEZi WEB UX CIKTILARI
(PMS, CRM, Web Davranisi) (Oneri Motoru)

KVKK & SEFFAFLIK KONTROLU

[Diagram]

1920x1080px (16:9) genis formatinda, Otel PMS/CRM sisteminden gelen verilerin Al
kisisellestirme motoru lzerinden web arayliziine ve chatbot akisina aktarilmasini
gobsteren teknik mimari semasi. Koyu karbon gri zemin (lizerinde; solda PMS/CRM
misafir segmentasyon verisi, ortada Al kigisellestirme ve kuralll karar katmani, sagda
ise web sitesindeki 3'lii 6neri kartlari ile sorunsuz insana devir saglanan chatbot
kullanici deneyimi hatti gbrsellegtiriliyor.



1. Hedefi Se¢
(Upsell/Karar Baglangici)

2. Veri Sinyalini Belirle

4, Seffaf Microcopy

(sana Ozel")
prlanOlg
.KPl'la onisi

———

[Checklist]

1200x1200px (1:1) kare formatinda, Otel Web Sitemizde Al Kisisellestirme ve Chatbot
Etkilesim Standartlarini gésteren Kontrol Karti. Koyu karbon gri zemin (izerine
yerlestirilmis; yapay zeka ¢ip ikonu, mesaj balonu ve canli temsilci kulaklik simgesi ile
yesil onay igaretleri. Kartin lzerinde; "Limit Al Recommendation Modules to 3
High-Value Cards", "Include Transparent Algorithm Microcopy for Guest Trust",
"Provide Seamless 1-Click Human Handover in Chatbot Flows", ve "Protect Core Web
Vitals via Deferred Chat Scripts & Lazy-Loaded Assets" teslimat basliklari scannable
ve kurumsal bir checklist-card formatinda sergileniyor.
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