Al QA Kullanim Alanlar & Kontrol Checklist’i
(v1.0)

Asset Amaci: Bu asset, Al QA ve speech analytics teknolojilerini "tam otomatik karar verici"
yerine "QA ekibine akilli asistan" olarak konumlandirmak igin tasarlanmistir. Kullanim
alanlarini, metrikleri, ko¢luk bagini ve KVKK givenlik sinirlarini netlestirerek pilot
kurulumdaki operasyonel riskleri minimize eder.

Kim Kullanir?: QA Liderleri, Cagri Merkezi Yoneticileri, Ko¢luk/Egitim Ekipleri, BT/Analitik
ve KVKK Sorumlulari.

Al QA - INSAN ONAYI - KOGLUK AKISI (Gok Dilli Kalite Déngiisii)

Al SPEECH ANALYTICS MOTORU
(Otomatik Analiz) HAYIR i
ﬁ OTOMATIK
» = ) RAPORLAMA
\‘d . ~P{ |=#® Script Uyumu (Dashboard)
KRITIK
GAGRI » ) » SINYAL
KAYITLARI& P ? Duygu Analizi Mi? i
TRANSKRIPTLER
(TR-EN-DE-RU) » -
2@’ Niyet/Firsat 'NSAN QA KOQLUK
Tespiti ONAYI AKSiYON
(Dogrulama & LISTESI
Etiketleme) (Vaka Bazli)

PERFORMANS iYiLESTIRME DONGUSU

“Veriden aksiyona (Vaka -> Kog¢luk -> Takip) dongusiinii 6zetleyen gorsel.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. On Denetim: Pilot uygulama éncesinde 12 maddelik checklist'i isaretleyin; eksik
veya riskli alanlari kirmiziya alarak énceliklendirin.

2. Strateji Se¢imi: "Problem — Kok Neden — C6zim" tablosundan otelinizin ihtiyacina
en uygun ilk 10 aksiyonu belirleyin.

3. Hizli Kurulum: 14 ginlik sprint planiyla pilotu baglatin; KPI trendlerini ve "yanls
etiket" risklerini glnlik olarak takip edin.



Al QA Operasyonel Coziim Matrisi

Problem = Kok Neden = C6zium

Yapay zeka entegrasyonundaki teknik ve yonetsel engelleri su sekilde asin:

Yanhs Etiketleme: Dil ve niyet (intent) s6zlugunin zayif olmasindan kaynaklanir;
¢6zUm "kUimeleri sadelestirmek ve insan onay!" eklemektir.

Kog¢luk Kopuklugu: Ciktilarin sadece raporda kalmasindan kaynaklanir; "vaka
listesi ve 1:1 kocluk ritmi" ile aksiyona donusturdimelidir.

KVKK Riski: Ses ve metin kayitlarinda maskeleme olmamasindan dogar; "transkript
maskeleme ve rol bazl yetkilendirme" zorunludur.

Dashboard Karmasasi: Cok fazla metrik takibinden kaynaklanir; operasyona "5
cekirdek metrik" ile baslanmalidir.

Kacan Firsatlar: Upsell sinyallerinin kullanilmamasindan kaynaklanir; Al destekli
"upsell kogluk akisI" kurulmalidir.

14 Gunluk Al QA Sprint Plani

G1-G5 (Altyapi): 5 cekirdek metrik setinin belirlenmesi, KVKK maskeleme protokoli
ve insan onayi (SOP) sureglerinin tanimlanmasi.

G6-G10 (Uygulama): QA skor karti eslestirme, pilot baglatma, ilk vaka listelerinin
kocluk seanslarina (1:1 / role-play) aktarilmasi ve Dashboard v1 yayini.

G11-G14 (lyilestirme): Yanlis etiketler icin "itiraz/override" akisinin kurulmasi, risk
g6zden gecirme ve v1.1 glncellemesi.

Basari Metrikleri (Yon/Oran Bazl)

Al QA sisteminin performansini su hedeflerle él¢in:

QA Kapsama Orani: Manuel denetimden teknoloji destekli denetime gegiste "Artis".
Script Uyumu: 4 dilde belirlenen standartlara uyum trendinde "iyilesme".

Yanhg Etiket Orani: Sistemin 6grenme sureciyle birlikte hatali siniflandirmada
"Dusus".

KVKK Uyum Riski: Maskeleme ve yetki kontrolu ile veri giivenligi riskinde "DisUs".

Deliverables

Metrik SézIiigl (5 Cekirdek), Dil/Kanal Etiket Standartlari, insan Onayi SOP’u, Looker/Bl
Dashboard v1, Kogluk Vaka Listesi Sablonu.



Al QA KULLANIM ALANLARI
& KONTROL LISTESI

Rol Netligi: Al Asistan, insan Karar Verici

Dil & Kanal Etiketleri (TR-EN-DE-RU /
Call-WhatsApp)

Kullanim Alanlari: Script, Duygu, Firsat, Risk
Iinsan Onayt: Kritik Aksiyonlarda Zorunlu

KVKK Sinirn: Maskeleme, Saklama, Erisim
Yetkisi

Kocluk Bagi: Vaka Listesi - Role-play = Takip

“Al QA entegrasyonunun kritik maddelerini iceren 1:1 kontrol karti.”



Speech Analytics Dashboard

DUYGU & TREND ANALIZi (Haftalik)
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TRENDLERi VE ANOMALILERI GORUNUR
KILAN ANALITiK ARAYUZ

“Duygu analizi, niyet etiketleme ve transkript akisini gésteren 16:9 ekran tasarimi.”
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