Al Senaryo & Script Ornek Paketi (v1.0)

Asset Amaci: Bu paket, otel rezervasyon hattinda Al bot pilot uygulamasini baglatmak icin
kapsamli bir senaryo havuzu, "insana devir" (handoff) kurallari ve 6rnek replikler sunar.
Amaci; botun sadece SSS veya basit uygunluk sorgulari gibi disuk riskli akislarda
calismasini saglamak, sikayet veya hassas veri iceren ¢agrilari aninda temsilciye aktararak
musteri memnuniyetini ve veri glvenligini korumaktir.

Kim Kullanir?: Cagri Merkezi Liderleri, Uriin/Entegrasyon Ekipleri, QA/Kogluk Birimleri ve
IT/Glvenlik Sorumlulari.
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“Botun ¢agriyi karsilamasindan temsilciye devrine kadar olan 16:9 hibrit calisma
semasl.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Kirmizi Cizgi Tanimi: Pilot asamasinda botun yanitlayacagi SSS, oda uygunlugu ve
geri arama talebi gibi senaryolari secin; botun asla girmemesi gereken "kirmizi
cizgileri" (6deme, sikayet yonetimi vb.) netlestirin.

2. Hibrit Entegrasyon: Botun tikanma noktalarinda kullanacagi devir cumlelerini akisa
ekleyin ve temsilci ekranina botun o ana kadar aldigi bilgilerin "6zet kartin1" yansitin.

3. Performans Takibi: 30 gunlik deneme suresince devir oranlarini, botun yuk
dagihmini ve misafir memnuniyet sinyallerini 6lgerek botun yetki alanini kademeli
olarak genigletin.



Template (Sablon) icerik Ozeti

A) Senaryo Matrisi (Devir Kurallar)

10 Devredilebilir Senaryo: Kahvalti saatleri, evcil hayvan politikasi, lokasyon tarifi,
bos oda var mi?, giris-¢ikis saatleri vb.

10 Devredilmemeli (insan Sart): Fiyat itirazi, aglama/éfke duygu durumu, kredi karti
paylasimi, teknik ariza sikayeti, grup rezervasyonu vb.

B) Bot iletisim & Triage Bankasi

Handoff Ciimleleri: "Bu konuda size daha detayli yardimci olabilmesi icin sizi
hemen uzman bir temsilcimize aktariyorum...".

Voicebot/Chatbot SSS Sablonlari: Otel imkanlarini en kisa ve net sekilde agiklayan
bot cevap kaliplari.

C) Giivenlik & Olgiim Checklist'i

KVKK / Odeme Kontrolii: Botun asla kisisel veri veya kart bilgisi talep etmedigine
dair teknik kontrol maddeleri.

KPI Takip Sayfasi: Botun ¢agriyi karsilama basarisi vs. temsilciye devretme hizi
analizi.

Deliverables

20 Maddelik Senaryo Listesi, Al Handoff Script Bankasi, Voicebot Triage Ornekleri, Bot KPI
Takip Cizelgesi.



Al'ye Devredilebilecek
10 Pilot Senaryo

SOL SUTUN SAG SUTUN
1. Check-in/out 6. iptal politikasi
saatleri (SSS) ozeti (Kisa)

Q 2. Genel cocuk Q 7. Transfer opsiyon
politikasi (SSS) bilgisi
3. Basit musaitlik 8. Teklif istegdi lead
sorgusu (Tarih/Kisi) toplama

Q 4. Oda tipi genel 9. Rezervasyon
farklar Ozeti tekrari

Q 5. Konum/ulagim 10. Geri arama
genel bilgi randevusu (Yogun saat)

HEDEF: Basit yuku azalt, insan ekibi satisa odakla.

“Botun hangi durumlarda ‘insan destegi’ isteyecegini belirleyen 1:1 formath 10
senaryo karti.”



Al SENARYO & SCRIPT
ORNEK PAKETI (V1.0)

Otel Rezervasyon Bot Pilotu iin Baslangic Kiti

iCINDEKILER: 10 Pilot Senaryo Listesi, Kirmizi Gizgiler
Checklist'i, H§ndoff (Devir) Ciimle Bankasi,
Voicebot/Chatbot Ornek Diyaloglar, KPI Takip Sablonu

“Hazirlanan script ve senaryo paketinin fiziksel ¢ikti gorintiisiinii yansitan 1:1 tanitim
kart1.”
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