Al/SGE Cagn itiraz & Script Uyumu Checklist’i
(v1.0)

Asset Amaci: Bu asset, SGE/Al Search kaynakli misafirlerin ilettigi "Yapay zeka farkh bilgi
verdi" itirazlarini seffaflikla yonetmek ve web icerigi, FAQ ile cagri merkezi script'leri
arasindaki tutarliligi korumak icin tasarlanmigtir. Operasyonu, 180 gunluk periyodik yenileme
ritmiyle degisen yapay zeka formatlarina karsi gtincel tutmayi hedefler.

Kim Kullanir?: Cagri Merkezi Yoneticileri, Rezervasyon Liderleri, igerik/SEO Ekipleri,
QAV/Egitim Birimleri ve Ajanslar.

Al: Farkh Anladim,

Soyliiyor Giincel Bilgi

2. Kaynaktan 3. Farkin

Dogrulama Nedeni
1. Tegekkiir 4. Net Sonug
& Anlama & Yazili Ozet

[TARTISMA DEGIL, GERGEVELEME: GUVENLE NETLE$TiRME]

“Misafire 'Al farkh dedi' noktasinda kullanilacak 4 dilli seffaflik mesaji ikonu.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Etiketleme & Hazirhk: SGE/AIl kaynakl ¢agrilar icin 6zel "tag" (etiket) setini ve itiraz
yonetim kartlarini devreye alin.



2. Denetim: Checklist’i kullanarak Web, FAQ ve Script arasindaki uyumu kontrol edin;
tespit edilen celigkili (kirmizi) alanlari hizla dizeltin.

3. lyilestirme: 14 giinlik pilot siiresince itiraz trendlerini raporlayin ve elde edilen
verilerle v1.1 sirimune gegis yapin.

Al/SGE Celigki Cozum Matrisi

Problem = Kok Neden = Cézim
Yapay zeka kaynakli bilgi kirliligini ve misafir itirazlarini su stratejilerle yonetin:

e Celiskili Bilgi: icerigin tiim kanallarda giincel olmamasindan kaynaklanir; ¢6ziim
"Web, FAQ ve Script" igeriklerini tek bir merkezden esitlemektir.

e Giiven Kaybi: Temsilcinin savunmaci bir ton kullanmasindan dogar; ¢6zim "Seffaflik
Script'i" ile misafiri dogru bilgiye yonlendirmektir.

e Olgiillemeyen Trafik: Kaynak etiketi (tag) olmamasindan kaynaklanir; "SGE Tag"
kullanimini tim kanallarda zorunlu hale getirin.

e Artan itirazlar: Kampanyalarin hizli degismesinden dogar; operasyonda "Hizli
Glincelleme Ritmi" olusturun.

e Daginik QA Siireci: Standart bir denetim olmamasindan kaynaklanir; "itiraz Kartlari
ve Surekli Egitim" ile sureci standardize edin.

14 Glinlik SGE Uyumu Sprint Plani

e G1-G4 (Altyapi): Tag setlerinin ve rapor filtrelerinin olusturulmasi; 4 dilde itiraz
yénetimi script'lerinin ve yazili 6zet sablonlarinin hazirlanmasi.

e G5-G10 (Uygulama): Web/FAQ/Script uyum denetimlerinin yapilmasi, pilotun
baslatiimasi ve tespit edilen en kritik igerik ¢eligkilerinin giderilmesi.

e G11-G14 (Muhirleme): QA kriterlerinin glincellenmesi, ekiplere yeni itiraz kaliplari
egitimi verilmesi ve 180 gunlik yenileme takviminin yayini.

Hedeflenen Performans Gostergeleri (14 Gunluk Pilot)

Surecin basarisini asagidaki metriklerdeki dists ve artisglarla takip edin:

e "Al itirazi" Sayisi: Yanls veya celiskili bilgi kaynakli itiraz hacminde "Disiis".

e Yazili Ozet Orani: Misafirlere iletilen dogru bilgi dzetlerinin paylasim oraninda "Artis".
Doénusium Trendi: Bilgi kirliligi giderildikten sonra rezervasyon dénisimuinde
"lyilesme".
iptal/Sikayet Trendi: Yanlis beklenti kaynakli memnuniyetsizliklerde "Diisiis".

Uyum Sapmasi: Kanallar arasi icerik farkliliklarindan dogan hatalarda "Dugsis".



Deliverables

4 Dil itiraz Script Karti, Web—FAQ-Script Uyum Raporu, SGE Tag Sézliigi, Dashboard
Filtreleri, 180 Giin Refresh Plani.

Al/SGE GAGRI AKISI
10 NOKTA KONTROL LISTESI

SGE/Al Kaynagini Tag'le (Etiketle)

‘Al Bagka Dedi’ itiraz Karti Hazirla

Web-FAQ-Script Tek Kaynak Uyumu Kur

4 Dilde Seffaflik Sablonu Yaz

Yazil &zet (WhatsApp/E-posta) Standardi Koy

Kampanya/Politika Degisiminde Hizli
Guncelleme

Looker/Raporda SGE Filtresi Olugtur

QA: itiraz Yonetimi Puan Kriteri Ekle

Egitim: Yeni Al Kaliplarini Aylik Glncelle

180 GUn Refresh: Ul Ornekleri ve Senaryolari
Yenile

“SGE kaynakh ¢agrilarin yonetimindeki kritik kontrol maddelerini iceren 1:1 kart.”

Al OZETINDEN SONRA GELEN MiSAFiR: DOGRULAMA iHTiYACI

Al Ozeti:
5 A Dogruluyorum: -
Fiyat X, I[’t?l u Giincel durum Z. r_ 1
(Tahmini) Otel Web Sitesi
(o) (Giincel)
(]
YENi ROL: >
BILGI VEREN DEGIL, <
DOGRULAYAN VE FAQ (Net)
GUVEN KURAN
B GUVENBOSLUBU & SEFFAF NETLESTIRME QutEsygIiPHE
(Risk) (Giiven) Mifin)

“UI
ornekleri ve senaryolarin periyodik giincellenme déngiisiini 6zetleyen 16:9 gorsel.”



SGE/AlI KAYNAKLI CAGRI KPI PANELI:
DONUSUM & iTIRAZ TRENDI

_ SGE GAGRI Al BASKA DEDI' UYUM SAPMASI |
DONUSUM ORANI ITIRAZORANI | (Web-Script)

B
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“Raporda SGE kaynakl trafigi digerlerinden ayiran dashboard filtre tasarimi.”
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