Al/SGE Uyumlu SSS & Mesaj Funnel Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, otel dijital deneyimini "Ara — Oku — Mesaj At — Rezervasyon"
akisina gore yapilandirmak icin optimize edilmis SSS (Sik¢a Sorulan Sorular) basliklari, web
mesaj CTA (Eylem Cagrisi) yerlesim plani ve GA4 etkinlik haritasi sunar. Amaci; bilgi arayan

trafigi kaybetmeden, 6lgllebilir bir sekilde dogrudan mesaj kanallarina ve satisa
yénlendirmektir.

Kim Kullanir?: SEO/SEM Ekipleri, Web igerik Yoneticileri, Mesaj Operasyon Liderleri ve
Satis Raporlama Sorumlulari.

Al & SGE CAGINDA OTEL MiSAFIR YOLCULUGU
(Entegre Funnel)

ARA OKU MESAJ AT}
(Search/SGE) (Web SSS & igerik) (DM/WhatsApp)

REZERVASYON
(Doniisim)

Nitelikdi Al Uyumlu KararSonusu

Sati's|Rapanu
Trafiik Netlik &iINiyet

Entegre

TEK DIJITAL DENEYiM & OLCULEBILIR FUNNEL

“Misafirin bir soruyu Google'da aratmasindan, web sitesindeki SSS lizerinden
WhatsApp'a gegisine kadar olan 16:9 yolculuk semasl.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Yapilandirma: SSS basliklarini ve cevap formatlarini Al algoritmalarinin kolay
tarayabilecegi FAQPage semasina (Schema Markup) uygun hale getirin.

2. Donusum Odakh Yerlesim: Web sitesindeki her SSS blogunun hemen yanina veya
altina "Hemen Mesaj At" gibi dinamik CTA butonlari yerlestirin.

3. Olgiimleme: Belirlenen etkinlik (Event) haritasini GA4'e baglayarak "Bilgi Arama =
Mesaj Baglatma = Rezervasyon" dénlsum hunisini takip edin.



Funnel Yapilandirma Alanlari
1) SSS Baslik ve Cevap Formati (Doldurulabilir)

e Cevap Kurali: Maksimum 2—4 ciimle. Eger cevap degiskense (Orn: Fiyat veya iptal
Sarti), misafiri tek bir soru ile mesaja baglayin.

e Ornek Basliklar: Erken rezervasyon firsatlari, evcil hayvan politikasi, havalimani
transferi, grup indirimleri vb. (Toplam 20 Baglik).

e Tek CTA Formulii: "Net bilgi icin tarih araliginizi buraya yazin."

2) Web Mesaj CTA Yerlesimi

e SSS Blok Alti: "WhatsApp’tan Sor" veya "Musaitligi DM'den Ogren" butonlari.
e Sticky (Yapiskan) Butonlar: Sayfanin Ustiinde veya altinda sirekli gériinen "Hizli
Rezervasyon icin Mesaj At" secenekleri.

3) GA4 Event (Etkinlik) Haritasi

e FAQ_view & FAQ_expand (Hangi sorular ilgi ¢ekiyor?)
e CTA message_click (Kag kisi mesaj yoluna sapti?)
e Chat_start = Lead_qualified = Booking_complete.

Haftalik Raporlama ve Aksiyon Sablonu

Metrik Deger / Detay

En Cok Acgilan 5 SSS (Icerik optimizasyonu igin)
Mesaja Gegis Orani %____ (Dénusum basarisi)

En Cok Sorulan "Kalan Soru" (SSS'ye eklenecek yeni basliklar)
Haftalik 3 Aksiyon 1) 2) 3)

Deliverables

SGE Uyumlu SSS Kitlphanesi, Web CTA Yerlesim Plani, GA4 Event Listesi, Haftalik
Dénlsum Raporu.



Al & SGE UYUMU: YAP / YAPMA LISTESI

YAP vV YAPMA

[v/] SSS basliklarini Al icin | [X] SSS'de belirsiz veya
netlestir uzun cevaplar kullanma

[v] SSS bloklarinin yanina | [X] Web'de mesaj
“Mesaj At” butonu koy butonunu gizli/uzak bir

yere koyma

[v] Mesaj ekibine SSS dili | [X] Mesajda SSS ile ¢elisen
ve kurallarini 6gret bilgi ver

[v/] Mesaj funnel'ini [X] Cok sayida farkli CTA
standartlastir (ara, mail, form)
(2 soru + CTA) kullanma

[/] SSS ve mesaj CTA [X] Mesaj trafigini
tiklamalarini GA4 ile odlg olciimlemeden

| birakma —

= Entegre Deneyim $Sart

“Teknik kurulum ve igerik formatinin AI/SGE standartlarina uyumunu denetleyen 1:1
kurulum kontrol karti.”
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