
AI Tabanlı Otomatik Benchmark Yol Haritası PDF’i 
— Benchmark Analizi (v1.0) 

Asset Amaç: Bu mini rehber, oteller için AI destekli otomatik benchmark mimarisini 
kavramsal düzeyde kurar: veri kaynakları, AI motoru, uyarı kuralları ve insan onayı adımları 
tek çatı altında toplanır. Amaç, manuel benchmark’ın yavaşlığını azaltırken veri kalitesi ve 

gizliliği koruyan bir “co-pilot” sistemi tasarlamaktır. 90 günlük 
MVP➔kalibrasyon➔operasyonlaştırma planı içerir. 

Kim Kullanır?: GM/otel sahibi, Revenue Manager, pazarlama lideri, BI/raporlama ve teknik 
ekip. 

Nasıl Kullanılır? 
1.​ Veri Kaynaklarını ve KPI'ları Sabitleyin: MVP aşaması için veri kaynaklarını (fiyat, 

yorum, görünürlük) seçin ve KPI sözlüğünü sabitleyin. 
2.​ Uyarı Eşiklerini ve İnsan Onayını Tanımlayın: Uyarı eşiklerini bant (band) 

yaklaşımıyla kurun; kritik aksiyonlar için insan onayı gerektiren tetikleyicileri 
tanımlayın. 

3.​ 90 Günlük Ritimle Operasyonlaştırın: 90 günlük süre içinde dashboard, SLA 
süreçleri ve haftalık otomatik özet ritmini operasyona dahil edin. 

MİNİ GUIDE (5 BÖLÜM) 
1. Mimari Blueprint: Data Sources ➔ AI Engine ➔ Alerts ➔ Dashboard ➔ Human 
Approval 

●​ Veri kaynaklarından (PMS, OTA, web analitiği, itibar yönetimi) çekilen ham veri, AI 
analiz motoruna iletilir. AI motoru sapmaları tespit ederek uyarılar (alerts) oluşturur, 
bunları dashboard paneline yansıtır ve kritik kararlar için insan onayına (human 
approval) sunar. 

2. KPI Sözlüğü 

●​ Fiyat Pozisyonu: Rakiplere göre ortalama günlük oda fiyatı (ADR) ve RevPAR 
endeksi. 

●​ Rating Trend: Misafir yorum puanlarının ve memnuniyet skoru değişimlerinin zaman 
içindeki yönü. 

●​ Visibility Sinyali: OTA ve arama motorlarındaki listeleme sıralaması ve görünürlük 
oranı. 

●​ Web Performansı: Doğrudan web sitesi dönüşüm oranları ve trafik kalitesi. 
●​ Alarm Kalite KPI’sı: Üretilen uyarıların doğruluk oranı ve yanlış pozitif (false 

positive) yüzdesi. 

3. Uyarı Kuralları (Alerts) 

●​ Bant eşikleri ile gürültü engellenir; her uyarının net bir sahibi (owner) ve müdahale 
süresi (SLA) bulunur. Mimaride yanlış pozitif yönetimi ile alarm yorgunluğunun önüne 
geçilir. 



4. Dashboard Şablonu 

●​ Yönetim Kartları: Üst yönetim için tek bakışta tesis ve pazar durum özeti. 
●​ Revenue Kırılımları: Kanal, segment ve oda tipi bazlı gelir ve doluluk analizleri. 
●​ Pazarlama Görünürlüğü Sekmesi: Reklam, organik arama ve OTA görünürlük 

skorları. 

5. 90 Gün Yol Haritası 

●​ İlk 30 Gün (MVP): Temel veri entegrasyonları, 5 ana KPI ve ilk 3 uyarı kuralının 
devreye alınması. 

●​ 60 Gün (Kalibrasyon): AI tahmin eşiklerinin sıkılaştırılması, yanlış alarm temizliği ve 
model kalibrasyonu. 

●​ 90 Gün (Operasyon): Otomatik haftalık raporlama, SLA süreçlerinin oturtulması ve 
tam operasyonel entegrasyon. 

10 MADDELİK HIZLI KAZANIM 
1.​ 5 KPI Seçin ve Sabitleyin: Odaklanmayı artırmak için ilk aşamada yalnızca en kritik 

5 metrikle başlayın. 
2.​ 3 Uyarı ile Başlayın: Bildirim yağmurunu önlemek için uyarı sayısını başlangıçta 3 

kritik kuralla sınırlandırın. 
3.​ Rakip Setini Aylık Güncelleyin: AI önerileri ve insan onayı ile comp-set listesini her 

ay gözden geçirin. 
4.​ Oda Koşulu Eşleşmesini Zorunlu Yapın: Fiyat benchmark’ında aynı iptal koşulu ve 

kahvaltı dahil/hariç durumlarını eşleştirin. 
5.​ Yorum Benchmark’ını Bütüncül Ele Alın: İtibar analizinde puan, toplam yorum 

hacmi ve güncellik metriklerini birlikte değerlendirin. 
6.​ Rezervasyon Sayfası Performansına Ayrı Alarm Koyun: Direct web rezervasyon 

adımlarındaki düşüşler için özel uyarı tanımlayın. 
7.​ KPI Kartlarını Tek Ekrana İndirin: Tüm kritik göstergeleri karmaşadan uzak, tek bir 

yönetim ekranında toplayın. 
8.​ Uyarılara Sahip ve SLA Ata: Üretilen her alarma sorumlu bir rol ve çözüm süresi 

(SLA) tanımlayın. 
9.​ 30 Gün Sonra Eşikleri Kalibre Edin: Gerçekleşen verilere göre ilk ayın sonunda 

alarm tolerans bantlarını güncelleyin. 
10.​Haftalık Yönetici Özetini Otomatikleştirin: Yönetim ekibi için kısa, net ve aksiyon 

odaklı haftalık e-posta özetlerini otomatize edin. 

3 SIK HATA + ÇÖZÜM 

Hata Kök Neden Çözüm 

Çok uyarı ➔ alarm 
yorgunluğu 

gereksiz bildirim 
sıklığı 

3 kritik uyarıyla başla, band 
eşikle filtrele 



Fiyat kıyasında yanlış 
eşleşme 

elma ile armut kıyası aynı tarih + aynı oda koşulu 
zorunlu kıl 

AI çıktılarını “otopilot” 
sanmak 

kontrolsüz otomasyon 
riski 

insan onayı + veri kalite 
skoru ekle 

 
CTA & NEXT STEP 

●​ CTA: AI Destekli Benchmark Strateji Görüşmesi Planla — Mimariyi otelinize göre 
netleştirelim; uyarı ve dashboard’u 90 günde kuralım. 

​

​
[Diagram] —   “AI benchmark akış diyagramı, otel bağlamı” 

1920×1080px geniş ekran formatında, AI Benchmark Akış Mimari Diyagramı. 
Data Sources (PMS/OTA/Web) ➔ AI Engine ➔ Smart Alerts ➔ Management 
Dashboard ➔ Human Approval halkasını adım adım gösteren modern sistem 
mimarisi şeması. 



​
[Checklist] — “5 adım hızlı başlangıç kartı, otel bağlamı” 

1200×1200px kare formatında, 5 Adımda Hızlı Başlangıç Kartı. "1. Veri 
Kaynağını Bağla", "2. 5 KPI Sabitle", "3. 3 Alarm Kur", "4. İnsan Onayı Tanımla" 
ve "5. SLA Ata" adımlarını içeren infografik checklist kartı. 



​
[Proof] — 1200×1200 — ai-alert-cards-sample-set-03.webp — “uyarı kartları 
örnek seti, otel bağlamı” 

1200×1200px kare formatında, AI Uyarı Kartları Örnek Seti. Rakiplerin fiyat 
değişimi, OTA görünürlük kaybı ve olumsuz yorum hacmi artışı durumlarında 
sistemin ürettiği aksiyon önerili mobil/web bildirim kartı örnekleri. 
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