Al Tabanh Otomatik Benchmark Yol Haritas1 PDF’i
— Benchmark Analizi (v1.0)

Asset Amag¢: Bu mini rehber, oteller i¢in Al destekli otomatik benchmark mimarisini
kavramsal duzeyde kurar: veri kaynaklari, Al motoru, uyari kurallari ve insan onayi adimlari
tek cati altinda toplanir. Amag, manuel benchmark’in yavashgini azaltirken veri kalitesi ve
gizliligi koruyan bir “co-pilot” sistemi tasarlamaktir. 90 ginluk
MVP=>kalibrasyon=>operasyonlastirma plani igerir.

Kim Kullanir?: GM/otel sahibi, Revenue Manager, pazarlama lideri, Bl/raporlama ve teknik
ekip.

Nasil Kullanihir?

1. Veri Kaynaklarini ve KPI'lari Sabitleyin: MVP asamasi icin veri kaynaklarini (fiyat,
yorum, gorundrlik) secin ve KPI s6zlGgunua sabitleyin.

2. Uyari Esiklerini ve insan Onayini Tanimlayin: Uyari esiklerini bant (band)
yaklasimiyla kurun; kritik aksiyonlar igin insan onayi gerektiren tetikleyicileri
tanimlayin.

3. 90 Gunluk Ritimle Operasyonlastirin: 90 gunlik sure icinde dashboard, SLA
surecleri ve haftalik otomatik 6zet ritmini operasyona dahil edin.

MiNi GUIDE (5 BOLUM)

1. Mimari Blueprint: Data Sources = Al Engine = Alerts & Dashboard = Human
Approval

e Veri kaynaklarindan (PMS, OTA, web analitigi, itibar yonetimi) ¢ekilen ham veri, Al
analiz motoruna iletilir. Al motoru sapmalari tespit ederek uyarilar (alerts) olusturur,
bunlari dashboard paneline yansitir ve kritik kararlar igin insan onayina (human
approval) sunar.

2. KPI Sozlugu
e Fiyat Pozisyonu: Rakiplere gore ortalama gunlik oda fiyati (ADR) ve RevPAR
endeksi.
e Rating Trend: Misafir yorum puanlarinin ve memnuniyet skoru degisimlerinin zaman
icindeki yonu.
e Visibility Sinyali: OTA ve arama motorlarindaki listeleme siralamasi ve gérinarluk
orani.

Web Performansi: Dogrudan web sitesi donlisim oranlari ve trafik kalitesi.
Alarm Kalite KPI’si: Uretilen uyarilarin dogruluk orani ve yanlig pozitif (false
positive) ylzdesi.

3. Uyari Kurallan (Alerts)

e Bant esikleri ile gurllti engellenir; her uyarinin net bir sahibi (owner) ve midahale
suresi (SLA) bulunur. Mimaride yanlis pozitif ydnetimi ile alarm yorgunlugunun 6énline

gegcilir.



4. Dashboard Sablonu

Yonetim Kartlari: Ust yonetim icin tek bakista tesis ve pazar durum ozeti.
Revenue Kirillimlari: Kanal, segment ve oda tipi bazli gelir ve doluluk analizleri.
Pazarlama Goriiniirligi Sekmesi: Reklam, organik arama ve OTA gorunurlik
skorlari.

5. 90 Giin Yol Haritasi

ilk 30 Giin (MVP): Temel veri entegrasyonlari, 5 ana KPI ve ilk 3 uyari kuralinin
devreye alinmasi.

60 Giin (Kalibrasyon): Al tahmin esiklerinin sikilastiriimasi, yanhs alarm temizligi ve
model kalibrasyonu.

90 Giin (Operasyon): Otomatik haftalik raporlama, SLA sire¢lerinin oturtulmasi ve
tam operasyonel entegrasyon.

10 MADDELIK HIZLI KAZANIM

1.

5 KPI Sec¢in ve Sabitleyin: Odaklanmayi artirmak icin ilk asamada yalnizca en kritik
5 metrikle baslayin.

2. 3 Uyan ile Baslayin: Bildirim yagmurunu dnlemek igin uyari sayisini baglangicta 3
kritik kuralla sinirlandirin.

3. Rakip Setini Aylik Giincelleyin: Al énerileri ve insan onayi ile comp-set listesini her
ay gozden gegirin.

4. Oda Kosulu Eslesmesini Zorunlu Yapin: Fiyat benchmark’inda ayni iptal kosulu ve
kahvalti dahil/haric durumlarini eslestirin.

5. Yorum Benchmark’ini Biitiinciil Ele Alin: itibar analizinde puan, toplam yorum
hacmi ve guncellik metriklerini birlikte degerlendirin.

6. Rezervasyon Sayfasi Performansina Ayri Alarm Koyun: Direct web rezervasyon
adimlarindaki dugusler i¢in 6zel uyari tanimlayin.

7. KPI Kartlarini Tek Ekrana indirin: Tim kritik gdstergeleri karmasadan uzak, tek bir
yénetim ekraninda toplayin.

8. Uyarilara Sahip ve SLA Ata: Uretilen her alarma sorumlu bir rol ve ¢ozim siresi
(SLA) tanimlayin.

9. 30 Giin Sonra Esikleri Kalibre Edin: Gergeklesen verilere goére ilk ayin sonunda
alarm tolerans bantlarini gincelleyin.

10. Haftalik Yénetici Ozetini Otomatiklestirin: Yonetim ekibi icin kisa, net ve aksiyon
odakli haftalik e-posta 6zetlerini otomatize edin.

3 SIK HATA + COzZUM
Hata Kok Neden Coziim
Cok uyari = alarm gereksiz bildirim 3 kritik uyariyla bagla, band

yorgunlugu sikhigi esikle filtrele



Fiyat kiyasinda yanhs elma ile armut kiyasi ayni tarih + ayni oda kosulu

eslesme zorunlu kil
Al ciktilarini “otopilot” kontrolsiiz otomasyon insan onayi + veri kalite
sanmak riski skoru ekle

CTA & NEXT STEP

e CTA: Al Destekli Benchmark Strateji Gortismesi Planla — Mimariyi otelinize gore
netlestirelim; uyari ve dashboard’u 90 glinde kuralim.

1. Panel: 2. Panel: 3. Panel:
Ham Veri Al Motoru Uyari Kurallar
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[Diagram] — “Al benchmark akis diyagrami, otel baglami1”

1920x1080px genis ekran formatinda, Al Benchmark Akis Mimari Diyagrami.
Data Sources (PMS/OTA/Web) = Al Engine = Smart Alerts = Management
Dashboard = Human Approval halkasini adim adim gbsteren modern sistem

mimarisi semasi.
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& 1. KPI'lani Sabitle
& 2. Rakip Seti Band Yaklasimiyla Sec

& 3. Sezonluk Uyari Esiklerini Belirle
& 4. Veri Kalite Kontrolii Ekle

& 5. Paneli Karar Kartina indirge
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[Checklist] — “5 adim hizli baglangi¢ karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, 5 Adimda Hizli Baslangi¢ Karti. "1. Veri
Kaynagini Bagla", "2. 5 KPI Sabitle”, "3. 3 Alarm Kur", "4. insan Onayi Tanimla"
ve "5. SLA Ata" adimlarini iceren infografik checklist karti.
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[Proof] — 1200%x1200 — ai-alert-cards-sample-set-03.webp — “uyari kartlari
ornek seti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Al Uyari Kartlari Ornek Seti. Rakiplerin fiyat
degisimi, OTA gbriindirliik kaybi ve olumsuz yorum hacmi artisi durumlarinda
sistemin drettigi aksiyon 6nerili mobil/web bildirim karti érnekleri.
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