Al Tabanli Rezervasyon Oneri & Restriction
Tasarim Sablonunu indir — 2026 (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, Al destekli 6neri motorunu (RecommendationEngine) rezervasyon
yonetimine entegre etmek igin hazirlanmistir. Veri kaynaklarindan oneri tiplerine, insan onayi
(HumanApproval) mekanizmalarindan geri alma (rollback) planlarina kadar tiim streci bir
cerceveye oturtur. Amaci; ekip hizini artirirken, Al'nin destekleyici rolinu vurgulayarak yanlis
otomasyon risklerini kontrol altinda tutmaktir.

Kim Kullanir?: Revenue Manager, rezervasyon lideri, kanal yonetimi ve IT/BI ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Veri ve Hedef Tanimi: Modelin beslenecegi veri kaynaklarini (DemandSignal) ve
ulagiimak istenen ana KPI’lari belirleyin.

2. Sinirlarin Gizilmesi: Oneri tiplerini ve Al'nin "kendi basina" hareket edemeyecegi
kritik durumlari (Guardrails) tanimlayin.

3. Pilot ve izleme: Sistemi pilot asamasinda calistirin; rollback planini hazir tutun ve
model performansini her 180 glinde bir kapsamli sekilde glncelleyin.

TEMPLATE - Veri Kaynagi — Model Ciktisi Tablosu

Veri Kaynagi (Input) Al Model Ciktisi Aksiyon Tipi

(Output)
Rakip Fiyatlari + Talep NBA (Next Best Action) | Fiyat Giincelleme Onerisi
Pace
iptal Trendi + Web Trafigi Overbooking Limiti Kapasite Artirim Onerisi
Yerel Etkinlikler + Gegmis Restriction (Kisit) MLOS (Min. Konaklama)
Veri Uygulama

TEMPLATE - Guardrail & HumanApproval (Guvenlik Duvari)

e Kiritik Glin Egigi: Bayram, Yilbagi ve 6zel kongre donemlerinde Al tek basina kisit
koyamaz.

e Kritik Oda Tipleri: Presidential Suite ve sinirli sayidaki 6zel Uniteler her zaman
manuel onaydadir.



Otomatik Uygulama: () Kapali | (X) Sadece dusiik riskli aksiyonlar (Orn: %5 alti
fiyat deg@isimleri).

Onay SLA: Al tarafindan Uretilen kritik 6neriler icin ekipten beklenen onay suresi:
_____Dakika.

Rollback Plani: Hatali bir kisit veya fiyat durumunda sistemi 2 dakika iginde eski
haline getirecek yetkili: ____

TEMPLATE — KPI Seti (YOonetisim Dashboard)

Oneri Kabul Orani: Al tarafindan sunulan énerilerin ekip tarafindan onaylanma
ylzdesi.

Outcome Analizi: Onaylanan oneriler sonrasi elde edilen doluluk ve yield artigi.
Hata/Vaka Sayisi: Yanlis kisit veya fiyatlandirma nedeniyle olusan operasyonel vaka
sayisl.

Manuel islem Azalmasi: Al destegi sonrasi ekibin manuel veri girisinde kazandigi
zaman.

Forecast Sapma Trendi: Al tahminleri ile gergeklesen veriler arasindaki haftalik
sapma orani.

Kontrol Listesi

[ 1 Modelin beslenecegi veri kaynaklari (PMS, CRS, Rate Shopper) tanimli mi?
[ 1 Oneri tipleri ve Al'nin hareket alani (Guardrails) net olarak belirlendi mi?

[ 1insan onayi (Human-in-the-loop) ve acil geri aima (Rollback) plani hazir mi1?
[ 1 KPI dashboard’u tzerinden haftalik performans takibi yapiliyor mu?

[ 1180 gunlik model guincelleme ve "bias" kontrol rutini takvime iglendi mi?

Deliverables Listesi

Veri Girig & Cikti Matrisi (v1.0): Modelin mantiksal ¢ergevesi.
Governance & Guardrail Rehberi (v1.0): Glvenlik ve onay kurallari.

Al Performans Dashboard Sablonu (v1.0): izleme ve raporlama metrikleri.
180 Giinliik Giincelleme Protokolii: Surdurilebilirlik plani.
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"Al tabanli rezervasyon yonetigimi (governance) igin 8 kritik soru karti."

Otomatik Rezervasyon Onerileri ve Kapasite Yonetimi Siireci
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"Al veri toplama, 6neri Uretme, insan onayi ve PMS entegrasyon akis diyagrami."
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