AlOps Alarm & Anomali Tespit Baslangi¢
Checklist Sablonu — Yazilim / AlOps (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, AlOps’i soyut bir "arag" olmaktan ¢ikarip operasyon akisina
entegre etmek icin tasarlanmistir. Sinyal kaynaklarini (log, metric, event) listeler, anomali
tiplerini siniflandirir, 6nceliklendirme (P1-P4) ve uyari-bilet (alert—ticket) entegrasyonunu

standardize eder. Amag; alarm guraltisunu (alert fatigue) distrmek, anlamli erken uyarilar
uretmek ve insan-onayl midahaleyi (human-in-the-loop) kolaylastirmaktir.

Kim Kullanir?: Ops / On-Call Owner + Tech Lead + Observability Sorumlusu.

Nasil Kullanilir?

1. Veri Kaynaklarini & Kritik Akiglari Segin: Log/metric/event akislarini baglayin; otel
projelerinde rezervasyon/6deme, B2B projelerinde ise APl/raporlama akislarini
onceliklendirin.

2. Anomali Kurallarini & Bilet Akisini Tanimlayin: Anomali tiplerini (spike, trend, shift,
korelasyon) belirleyip otomatik biletleme entegrasyonunu, sorumlu alanlarini ve
runbook baglantilarini ekleyin.

3. 14 Gunluk Pilot Sprint'i Galistirin: Yapiy! devreye alip hatali pozitif (false positive)
bildirimleri etiketleyerek alarm gurultist ve MTTA metriklerini kalibre edin.

CHECKLIST & SPRINT PLAN — AlOps & Anomali Tespit Seti

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist'i

e [] Veri Kaynaklar Listesi Gikarildi: Log, metrik ve olay (event) akislarinin AlIOps
motoruna baglantisi tamamlandi.

o [] Kritik Akiglar Secildi: Otel tarafinda rezervasyon/6deme hunisi, B2B tarafinda
kritik APl ve raporlama servisleri kapsama alindi.

e [] Anomali Tipleri Siniflandirildi: Beklenmeyen sigramalar (spike), kademeli artislar
(trend), taban degisimi (shift) ve servisler arasi iligki (korelasyon) kaliplari tanimlandi.

e [] Oncelik (P1-P4) Kurallan Yazildi: is etkisi ve risk katsayisina gére uyarinin
kritiklik derecesi standardize edildi.

e []Alert & Ticket Entegrasyonu Tasarlandi: Olugsan uyarinin dogrudan ilgili ekip
Uyesine atanmasi, SLA ve owner alanlarinin otomatik dolmasi saglandi.

e [] Runbook Baglantilari Eklendi: Her otomatik biletin icine "Ne yapmali?"
adimlarini igeren ¢6zUm rehberi linki yerlestirildi.

e [] False Positive Etiketleme (Feedback Loop) Kurali Yazildi: Hatali alarmlari tek
tikla bildirip AlOps modelini egitecek geri bildirim mekanizmasi kuruldu.

e [] KPI Seti Belirlendi: Alarm gurultisi (noise), MTTA ve dogdru tespit (true positive)
oranlari izlemeye alindi.



B) Problem = Koék Neden = C6ziim Tablosu

Problem

Cok alarm, az
deger

Yanhis pozitif
(False Positive)

Geg fark edilen
incident

Olasi Kok Neden Go6zum (Aksiyon) Oncelik Sahip

Asiri hassas esikler Alarm tuning + Yiiksek Ops

ve ylksek alarm dinamik gruplama

gurdltasu (noise). (grouping) kurallari.

Bot trafigi veya CDN Gulvenlik + Analytics Orta DevOps
Onbellek verilerini AlOps

dalgalanmalarinin motorunda korele

anomali sanilmasi. etme.

igili serviste eksik Kritik akigsa yeni Yuksek Observabilit
izleme ve sinyal metric/log ve izleme y

kapsama alani
boslugu.

noktasi ekleme.

C) 14 Gunliik Sprint Plani (Guin 1-14 / Pilot Entegrasyon)

[GUn 1-4: Kaynaklar, Akiglar & Anomali] —P> [Gin 5-8: Biletleme, Owner & Runbook]
—>p [Gln 9-12: Pilot Test & Noise Tuning] —» [Glin 13—14: KPI & Retro]

e Gun 1-2: Veri kaynaklarinin haritalandiriimasi ve kritik akis (rezervasyon/6deme,
API) listesinin netlestiriimesi.

Giin 3—-4: Anomali tiplerinin tanimlanmasi ve P1-P4 otomatik skorlama kurallarinin
yazilmasil.

Giin 5-6: Otomatik Alert = Ticket akisinin, SLA ve zorunlu owner alanlarinin
kurgulanmasi.

Giin 7-8: Biletlere dogrulama adimlari ve ilgili Runbook dokiiman baglantilarinin
eklenmesi.

Giin 9-10: Otel rezervasyon ve B2B API senaryolarinda canl pilot denemelerinin
baslatiimasi.

Gin 11-12: Hatali pozitiflerin etiketlenmesi, alarm gariltistini disidrme (noise
tuning) ve model kalibrasyonu.

Giin 13: MTTA, gurultd orani ve true positive metriklerinin izlenecegdi KPI panelinin
kurulmasi.

Giin 14: Degerlendirme toplantisi (retro) ve 180 glinlik model yenileme/kalibrasyon
takviminin kilittenmesi.



D) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI Metrigi

Alarm Gagri Sayisi

True Positive Orani

MTTA (Mean Time to

Acknowledge)

Incident’e Doniisen
Anomali

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

Sinyal Kaynaklari Envanteri (Log / Metric / Event)
Anomali Siniflandirma & P1-P4 Skorlama Kurallari
Alert > Ticket Otomasyon Akigi (Owner / SLA Ayarh)
Runbook Baglanti & Dogrulama Adimlari Seti

AlOps Performans KPI Paneli (Noise + MTTA)

Once (Statik
Esikler)

Yuksek (Gereksiz
Gece Bildirimleri)

Dusuk
(Glvenilmeyen
Alarmlar)

Yavas (Hangi
uyarinin kritik
oldugu belirsiz)

Dusuk (Sistem
¢oktikten sonra fark
ediliyor)

Sonra
(AlOps Erken
Uyari)

Belirgin
Disus (%50+
Azalma)

Yuksek
(>%90
Dogruluk)

Hizli (<5 Dk)

Yiksek
(Proaktif
Yakalama)

Not / Takip Yontemi

Alarm guraltusu (noise) takibi.

Anomali kalite degerlendirmesi.

Dogrudan bilet atama & SLA

etkisi.

Erken uyari basarisi.
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[Checklist / Framework Card]

1200x1200px (1:1) kare formatinda, AlOps ve prediktif bakim kurulum
adimlarini 6zetleyen AlOps Setup Checklist Karti. Koyu karbon gri zemin
lizerine yerlestirilmis; yapay zeka/néron adi ikonu, anomali tespiti rozeti,
otomatik biletlama simgesi ve yesil onay isaretleri. Kartin lizerinde; "Map
Log/Metric/Event Sources for Core Flows", "Define Anomaly Types & P1-P4
Scoring Rules”, "Automate Alert-to-Ticket Routing with SLA Fields", ve
"Implement Feedback Loop to Reduce Alert Noise" teslimat basliklari scannable
ve kurumsal bir checklist-card formatinda sergileniyor.
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[Diagram / Flow]

AlOps anomali tespit ve ofomatik biletleme stirecini gésteren 16:9 formatinda
yliksek ¢bziiniirliiklii AIOps Akis Diyagrami. Koyu teknolojik zemin lizerinde; sol
tarafta "Veri Kaynaklari (Otel Rezervasyon, Odeme, B2B API)", ortada "Al
Anomali Motoru (Spike, Trend & Korelasyon Analizi)", sag tarafta ise "Otomatik
Biletleme (Alert=> Ticket)", "Runbook Baglantisi” ve "insan Onayli Miidahale
(Human-in-the-Loop)" adimlari gérsellestiriliyor. Ariza hentiz kesintiye
déniismeden miidahale etmeyi saglayan akilli operasyon akis semasi.
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