Ajans Sec¢im & Hibrit Model Checklist’i (v1.0)

Asset Amaci: Bu asset, otellerin sosyal medya yénetim modelini segerken veriye dayali
karar vermesini saglar. i¢ ekip, dis ajans veya hibrit model arasindaki farklari maliyet, kontrol
ve hiz ekseninde analiz ederek, otel yapisina en uygun kurguyu belirlemeyi ve ajans se¢im
surecindeki riskleri minimize etmeyi hedefler.

Kim Kullanir?: Otel Sahipleri, Genel Muddrler, Satis-Pazarlama Ydneticileri ve Satin Alma
Ekipleri.
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iNDIRILEBILIR ASSET:

Otel Sosyal Medya
Model Karar Kiti (v1.0)

i¢ Ekip vs. Ajans Ajans Secim Kriterleri Hibrit Operasyon is Ornek KPI Paneli &
Puanlama & Karar & Sozlegme Akig Semasi & Rol Raporlama Sablonu
Tablosu (Excel) Checklist'i (PDF) Tanimlari (PDF) (Excel)

KARAR KiTiNi iNDIR / DOWNLOAD KIT

Veriye Dayali Dogru Modeli Segin

“Ajans secim kriterleri, hibrit model karar matrisi ve s6zlesme standartlarini iceren
teslimat paketi karti.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Stratejik Analiz: Model puanlama tablosunu doldurarak otelinizin mevcut
kaynaklarini (kontrol, élgek, hiz, maliyet) degerlendirin.

2. Aday Puanlama: Belirlenen model 1si§inda 3 farkli ajansi checklist Gizerinden
puanlayin ve en ylksek skorlu ajansla 1 aylik pilot ¢galisma baslatin.

3. Hukuki Zemin: Secilen modelin surekliligi igin raporlama, kriz yénetimi, kullanim
haklari ve toplanti rutinlerini iceren s6zlesme maddelerini netlestirin.



MODEL PUANLAMA (0-5)

Otelinize en uygun modeli belirlemek i¢in her sttunu 0 (DUsuk) ile 5 (YUksek) arasi
puanlayin:

Kriter ic Ekip | Dis Ajans | Hibrit Model
Operasyonel Hiz [ [] []

igerik Kalitesi/Trend [ [] []

Maliyet Verimliligi [ [ []

Veri/CRM Hakimiyeti [1 [] []
Olgeklenebilirlik [ [] []
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AJANS CHECKLIST (Puanlama Kiriterleri)

Aday ajanslarda asagidaki yetkinlikleri mutlaka sorgulayin:

e [] Turizm Referansi: Benzer segmentte (Resort/City/Adults Only) basarili vaka
calismalari var mi?

e []Uretim Kapasitesi: Aylik kac Reels, Story ve Post (iretilecedi sayisal olarak net
mi?

e []Raporlama: KPI dashboard (Looker Studio vb.) ve aylik analiz sunumu sagliyor
mu?

o [] Kriz/Yorum Yoénetimi: Olumsuz yorum ve kriz anlarinda miidahale kapsami ve
hizi (SLA) nedir?
[ ] Haklar: Uretilen ham ve iglenmig goriintilerin kullanim haklari otele mi ait?
[ ] Operasyonel Bilgi: Call Center, WhatsApp ve PMS (Otel Sistemi) akislarina
hakim mi?

KRITIK SOZLESME MADDELERI

e Kapsam: icerik sayisi, format dagimi (Video/Gérsel) ve reklam yonetim detaylari.
e Rutinler: Haftalik/Aylik toplanti sikligi ve rapor teslim glinlerinin sabitlenmesi.



e SLA: Yanit sireleri, onay slregcleri ve revizyon sinirlarinin (Orn: max 2) belirlenmesi.
e Kullanim: igeriklerin Ads, Web veya basili materyallerde yeniden kullanim haklari.
e Performans: Olglim standartlari (UTM yapisi, promo kodlar ve ana KPI seti).

Deliverables
Hibrit Model Karar Matrisi, Ajans Secim Checklist'i, Ornek Sézlesme Taslag:.
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