Analytics + DM + Sosyal Dinleme Insight — Igerik
Planlama Sablonunu indir — Insight Board (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, GA4/GSC, platform insights, DM/yorum ve sosyal dinleme
verilerini tek bir “insight havuzu’nda toplayip tema ve igerik fikrine dénistirmeniz igin
tasarlanmistir. Soru—itiraz—sikayet—06vgu kiimelerini etiketleyerek igerik planini kullanici
ihtiyacina baglar. Aylik insight review ritmiyle 6grenimleri takvime sistematik sekilde aktarir.

Kim Kullanir?: Otel, turizm ve B2B’de icerik hacmi ylksek ekipler; growth ve performans
odakl ajanslar.

Nasil Kullanilir?

1. Veri kaynaklarindan gelen kullanici reaksiyonlarini ve trafik verilerini dizenli olarak
cekip “ham sinyal” olarak tabloya kaydedin.

2. Belirlenen ham sinyalleri igerik temalarina (pillar) dénusturerek uygun format, hedef
kitle ve KPI atamalarini gerceklestirin.

3. Her ay dizenlenen stratejik review toplantilarinda éne gikan en iyi 3 6grenimi
dogrudan operasyonel takvim slotlarina gevirin.

TEMPLATE - Insight Board + Aylik Review (Bos Sablon)

|i&| Ekleriniz arasinda yer alan image_7185bf.png dosyasinda dékiimante
edildigi Gzere, veriyi dogrudan igerik Uretimine dénudstlren iki agsamali planlama
matrisleri su teknik sttunlardan olusmaktadir:

A) Insight Havuzu (Ham Veri)

Tarih Kaynak Ham sinyal Etiket Tema Person Not
(sorulitiraz/sikayet/ovgli) a

DM soru

B) Insight — icerik Planlama
Insight Temal/Pillar igerik fikri Format KPI CTA Takvim slotu

C) Aylik Insight Review Ajandasi (60 dk)

e 00-15 dk — Dénemin En lyi 5 igerigi: Belirlenen dénemde en yiiksek performansi
goOsteren 5 icerigin rasyonel basari nedenlerinin analizi.

e 15-30 dk — En Sik Gelen 10 Soru: DM, WhatsApp ve yorum kanallarindan
derlenen en yodun 10 kullanici sorusunun incelenmesi.

e 30-45 dk — En Sik Karsilasilan 5 itiraz / Sikayet: Satis veya rezervasyon kagiran
kronik musteri itirazlarinin listelenmesi.



e 45-55 dk — Trend Slotlar Yapilandirmasi: Sosyal dinleme araglarindan gelen
sektorel, guncel veya dénemsel 3 popller konunun secimi.

e 55-60 dk — Ciktilarin Formiile Edilmesi: Gelecek donemi besleyecek net 3
stratejik 6grenim ile takvime yansitilacak 3 somut aksiyon maddesi.

D) Aylik Insight Review Kontrol Listesi

e [] Gosteris (vanity) metrikleri yerine, dogrudan kullanici ihtiyaglarini yansitan soru,
itiraz ve sikayet kimeleri toplandi.

e [] Gelen sinyallere gére markanin ana igerik omurgasini olusturan tema sézIUgu
(content pillars) gtincellendi.

e [] Dogrulanmis kullanici ihtiyaglarindan beslenen en az 3 yeni spesifik icerik fikri
yayin takvimine iglendi.

e [] Gelecek ayin kreatif stratejisini test etmek (izere verilere dayali en az 1 yeni A/B
test hipotezi belirlendi.

e [] Cikarilan analiz ve rapor verileri /tr/smm/analiz-raporlama sureg rehberi
standartlariyla tam uyumlu sekilde hizalandi.
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[Diagram] — Veri Kaynaklari Birlesik Insight Diyagrami GA4 trafik verileri, Search
Console kelime sinyalleri, topluluk yénetiminden gelen DM/yorum hacimleri ve sosyal
dinleme araclarinin verilerinin tek bir ¢ati altinda birleserek igerik fikirlerini nasil
besledigini gbsteren entegre veri akig semasi
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[Checklist Card] — Aylik Insight Review Checklist Karti Sosyal medya yéneticileri,
icerik stratejistleri ve growth marketing uzmanlarinin aylik icerik planlama ve
degerlendirme toplantilarinda rasyonel kararlar alabilmek i¢cin masalarinda
bulundurabilecekleri kompakt kontrol listesi kart tasarimi
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