Anomali Tespiti i¢cin Metrik ve Esik Tanimlama
Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, otel donlsum verileri i¢in anomali izleme sistemini sade ve
uygulanabilir sekilde tasarlamanizi saglar. Hangi metrigin hangi esik kuraliyla (threshold)
izlenecegini, alarmin kime iletilecegini ve alarm sonrasi ilk 15 dakikalik midahale (triage)

adimlarini standardize eder. Amag, "Olgiim mii kirlldi?" sorusuna saatler iginde yanit

vermektir.

Kim Kullanir?: Otel Pazarlama/Performans Ekipleri, Teknik Ekipler, Bl Uzmanlari ve
Ajanslar (Ortak operasyon dokiimanidir).

AEHz ANOMALI MONITORING
uli CHECKLIST

@ [1] Kritik Metrik & Baseline

@ [2] Esik & Pattern Kurali

@ [3] Alarm Alicilari & Kanali
[4] 15 DK Triage Playbook

[5] Postmortem & [ 0,

Kalibrasyon s ‘E\F

“Metrik-esik tanimlarini ve 15 dakikalik hizli miidahale (triage) adimlarini 6zetleyen 1:1
operasyonel kart.”



Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1.

Metrik Secimi: En kritik 5 ana metrigi belirleyin ve baseline (baz hat) dénemini (7
veya 28 glin) sabitleyin.

Kural Tanimlama: Esik (Orn: Rezervasyonlarda %30 disus) veya pattern kurallarini
yazin; alarm kanalini (Slack/E-posta) belirleyin.

Triage & Kalibrasyon: Alarm aninda uygulanacak 15 dakikalik checklist’i kullanin ve
her olay sonrasi (postmortem) esik degerlerini kalibre edin.

izleme & Miidahale Mimarisi

Sistemin "saglik sinyallerini" su yapiyla takip edin:

A) Kritik Metrik Katalogu (Ornek)

Booking Complete: Son 24 saat vs. Onceki 7 giin ortalamasi.
Conversion Value: Beklenen gelir bandinin altina dusus.

Consent Rate: Onay oranlarinda ani dalgalanma (Banner sorunu teshisi).
Double-Fire Count: Ayni transaction ID'nin tekrarlanma orani.

B) 15 Dakikalik Triage (Mudahale) Checklist’i

Alarm geldigi an yapilacak ilk kontroller:

[ ] Debug Denetimi: GTM/GA4 DebugView'da event akisi striyor mu?

[ ] BE Degisikligi: Rezervasyon motorunun "Thank-you" sayfasi URL'i degisti mi?

[ ] Duplicate ID: Transaction ID'lerde ¢iftleme (double-fire) var mi?

[ 1 Segment Analizi: Sorun sadece belirli bir pazarda veya cihazda mi yasaniyor?

[ ] Gizlilik Katmani: Consent banner veya KVKK ayarlarinda bir giincelleme yapildi
mi?

Alarm Yonlendirme & SLA Tablosu

Metrik Kritiklik | Kanal Sorumlu SLA (ilk Yanit)
Revenue =0 Kritik Slack + E-posta | Teknik Lider 30 Dakika
CVR %50 Diislis Yiiksek | Slack Performans Uzm. |2 Saat

Double Fire > %5 | Orta E-posta Ajans/BI 24 Saat




Olay Sonrasi (Postmortem) Analizi

Her anomali sonrasi sistemi su sorularla iyilestirin:
Kok Neden: Yazilim gincellemesi mi, reklam hatasi mi, yoksa dis etken mi?
Onleyici Aksiyon: Bu hatanin tekrar etmemesi icin hangi QA adimi eklendi?

Esik Giincelleme: Alarm ¢ok mu ge¢ geldi yoksa "false positive" (yalanci alarm)
miydi?

Deliverables

Metrik/Esik Tablosu, Alarm Ydnlendirme Semasi, Triage Rehberi, Postmortem Sablonu.
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“Anomali izleme sistemi ¢iktilarini ve uyari mekanizmasi kanitlarini igeren deliverables
kart1.”
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