Bakim KPI Seti & Site Saglik Dashboard Sablonu
— Yazilim / Health Score (v1.0)

Asset Amag: Bu audit sheet; bakim KPI'larini altyapi, uygulama ve is etkisi basliklarinda
gruplayip tek bir ydnetim dashboard'una donustirmenizi saglar. Site saglik skoru (Health
Score) icin agirliklandirma ve yesil/sari/kirmizi esik de@erlerini standardize eder. Otel
projelerindeki rezervasyon hunisi ile B2B projelerindeki lead/raporlama akislarini KPI setine
dahil ederek yazilim bakiminin ise katkisini gértnur kilar.

Kim Kullanir?: Ops / PM + Tech Lead + Yénetim Raporlamasi Yapan Ekipler.

Nasil Kullanilir?

1. KPI Setini & Veri Kaynaklarini Belirleyin: Altyapi, uygulama ve ig etkisi metriklerini
secip veri kaynaklari ile sorumlu isimleri (owner) atayin.

2. Health Score & Esik Kurallarini Tanimlayin: Agirlikl puanlama formualini kurun;
yesil, sari ve kirmizi alarm esiklerini belirleyin.

3. Dashboard Kartlarini Kurun & Trend izleyin: Kartlari tek ekrana sigacak sekilde
yerlestirin; aylik raporlarda trend analizi ile kdk neden iyilestirmeleri yapin.

AUDIT SHEET — Site Saglik & Bakim KPI Seti
A) Olgiim Alanlan & Skorlama (0-5 Puan)

e KPI Kapsayiciligi (Ops + Business): [ /5] (Teknik metriklerin yaninda ciro ve
déndgiim gibi is etkileri izleniyor mu?)

e Veri Kalitesi ve Gilincellik: [ /5] (Dashboard verileri canli veya glinliik otomatik
akiyor mu?)

e Alarm/ Esik Tanimi (Yesil-Sari-Kirmizi): [ /5] (Hangi dederde kimin aksiyon
alacagi net tanimli mi?)

e Drill-Down Yetenegi (Kok Neden): [ /5] (Skor diigtiigiinde alt bilesenlere ve

ilgili log/bilete inilebiliyor mu?)
e Yodnetim Okunabilirligi (Tek Ekran): [ /5] (Yénetim kurulu/GM diizeyinde tek
bakista durum anlasilabiliyor mu?)

B) Durum Degerlendirmesi & Yorum Alanlari

e @ Kirmizi (0-11 Puan / Saglik Riski Yiiksek): Metrikler daginik, sadece ariza
aninda fark ediliyor. i etkisi bilinmiyor, bakim faaliyetleri ydnetime sunulamiyor.

° Sari (12-19 Puan / Pargali izleme): Uptime ve loglar izleniyor ancak Health
Score formilu ve is etkisi (rezervasyon/lead) dashboard'a entegre degil.

o @ Yesil (20-25 Puan / Tam Gériiniirliik): Tek ekranda canli Health Score. Esik
asimlarinda otomatik alarmlar galisiyor ve aylik trend raporlariyla bakimin ROI'si
kanitlaniyor.

C) Health Score (0-100) Taslak Formiil Agirhgi
Health Score = Uptime (0-30) + Error Rate (0-25) + CWV (0-25) + Incident/Ticket (0-20)

e Uptime Metrigi (0-30 Puan): %99.9+ = 30 Puan | %99.0-%99.8 = 15 Puan |
<%99.0 = 0 Puan



e Error Rate Metrigi (0—25 Puan): <%0.1 = 25 Puan | %0.1-%1.0 =10 Puan | >%1.0

=0 Puan

e Core Web Vitals - CWV (0-25 Puan): LCP/INP Yesil = 25 Puan | Sari = 10 Puan |
Kirmizi = 0 Puan
e Ticket/ Incident Baskisi (0-20 Puan): P1/P2 Incident Yok = 20 Puan | 1-2 Incident
=10 Puan | 3+ Incident = 0 Puan

D) KPI Envanteri (Kopyalanabilir Format)
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E) ilk 10 Aksiyon Listesi (Dashboard Kurulum Adimlari)

1.

2.

10.

KPI Owner'larini Ata: Her metrik icin dogrudan sorumlu bir teknik veya operasyonel
lider tanimla.

Esik ve Alarmlar Kur: Kirmizi ve sari durumlar icin Slack/Email alert kurallarini
devreye al.

Kritik Akis Kartlarini Uste Tasi: Otel rezervasyon hunisi ve B2B édemef/login
kartlarini dashboard'un en Ustlne yerlestir.

RUM / Analytics Kaynaklarini Bagla: Real User Monitoring (RUM) ve Google
Analytics verilerini otomatik cek.

Health Score'u Basit Tut: Algoritmayi karmasiklastirmadan 4 temel sutun Uzerinde
100 puanlik mantikta sabitle.

Aylik Trend Yorumunu Standartlastir: Her ayin ilk haftasi skor degigimlerini
yonetim 6zeti olarak raporla.

SLA ihlallerini Ayri Goster: Asilan SLA siirelerini dashboard iizerinde ayri bir uyari
rozetiyle éne ¢ikar.

Rollback / Failed Deploy Metriklerini Ekle: Hatali canliya alimlarin health score'a
etkisini takip et.

Dashboard'u Tek Ekran Yap: Karmasik sekmeler yerine ana ekrani tek bir bakista
anlaglilir (scannable) kil.

90 Gunde Bir KPI Setini Kalibre Et: Degisen is dnceliklerine gére KPI agirliklarini 3
ayda bir gbzden gegir.

F) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu
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Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

[KPI / Score Card]

Detayli Bakim KPI Sozlugu & Veri Haritasi
Site Saglik Skoru (Health Score) Formiil Sablonu (Excel/Sheet)
Canli Alarm & Esik Degerleri Tanim Seti
Yonetim Diizeyi Dashboard Mockup & Kart Diizen Semasi

Dashboard izleme ve proaktif

alarm etkisi.

Trend analizi ile kalici
diuzeltme.

SEO ve kullanici deneyimi

(UX) korumasi.

Doénutsum kaybi aninda
mudahale imkani.

1200x1200px (1:1) kare formatinda, site sadlik skorunu ve kritik bakim KPI'larini
gérsellestiren High-Tech Dashboard Mockup Karti. Koyu sik arayliz zemininde;
ortada bliylik dairesel "88/100 Site Health Score" géstergesi, etrafinda renkli
dijital rozetler: "Uptime: %99.94 (Yesil)", "Error Rate: %0.04 (Yesil)", "CWV: 1.8s
(Yesil)" ve "Open Tickets: 3 (Sar1)". Yénetim dlizeyinde tek bakista sistem
saghligini ve is etkisini 6zetleyen estetik ve kurumsal bir KPI karti.



SiTE SAGLIK DASHBOARD 7 DGTLFACE
KURULUM CHECKLIST

1. KPI Setini Belirle

2. Veri Kaynaklarini Badla
3. Health Score Formiliinii Kur O
4. Esik Degerlerini Tanimia (Alarm) O
5. Drill-down Goruntmlerini Tasarla [J

i

HIZLI KURULUM
MODELI

[Checklist Card]

1200x1200px (1:1) kare formatinda, bakim KPI seti ve dashboard kurulum
adimlarini 6zetleyen Health Dashboard Setup Checklist Karti. Koyu karbon gri
zemin (zerine yerlestiriimis; analitik grafik ikonu, 0—100 skorlandirma rozeti,
alarm zili simgesi ve yegil onay isaretleri. Kartin (zerinde; "Assign Clear KPI
Owners & Data Sources”, "Define Red/Yellow/Green Threshold Alarms”, "Build
Weighted 0-100 Site Health Score Formula", ve "Consolidate Infrastructure &
Business Impact into Single-Screen Dashboard" teslimat basliklari scannable ve
kurumsal bir checklist-card formatinda sergileniyor.
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