Bakim Sourcing Karar Cercevesi &
Degerlendirme $Sablonu — Yazilim / Sourcing
(v1.0)

Asset Amag: Bu degerlendirme sablonu; Outsource, Hibrit ve i¢ Ekip (/n-House) bakim
modellerini maliyet, reaksiyon hizi, know-how birikimi, risk/bagimlilik ve yonetim yuku
kriterleriyle puanlayip isletmeniz i¢cin en uygun modeli segmenizi sadlar. Ayrica dis
kaynaktan i¢ ekibe gegis (Outsource = In-House Transfer) suregleri igin kritik bilgi ve sureg
transfer checklist'i igerir. Otel (sezonluk yogunluk ve hizli miidahale baskisi) ve B2B
(SaaS/kurumsal sistem kararlihdi) senaryolarina tam uyarlanabilirdir.

Kim Kullanir?: Sirket Sahibi / GM, Operasyon / Uriin Lideri ve Teknik Lider (Ortak Karar
Masasinda).

Nasil Kullanilir?

1. Kriter Agirliklarini Belirleyin: isletmenizin mevcut énceliklerine gére (hiz mi,
maliyet mi, know-how birikimi mi?) kriter agirlhik matrisini tanimlayin.

2. Modelleri Puanlayin & Kiyaslayin: Outsource, Hibrit ve i¢ Ekip seceneklerini 1-5
arasli puanlayarak agirlikli toplam skoru gikarin.

3. Sorumluluk Matrisi & Gegis Setini Kilitleyin: Secilen model icin SLA, yetki haritasi
ve gecis checklist'ini (Outsource = In-House) devrede olacak sekilde onaylayin.

AUDIT SHEET — Bakim Sourcing Karar & Degerlendirme Seti
A) Olgiim Alanlar & Skorlama (0-5 Puan)

e s Hacmi ve Degisiklik SIkhgi: [ /5] (Bakim yiikii siirekli mi yoksa dénemsel
mi?)

e Incident Riski ve Kritik Akiglar: [ /5] (Otel rezervasyon veya B2B édeme
akislarindaki durus tolere edilebilir mi?)

e ic Sahiplik / Uriin Yonetimi Olgunlugu: [ /5] (Sirket icinde yazilimi ve ekibi

ybnetecek teknik liderlik var mi?)

e Giivenlik / Uyum Gereksinimi (KVKK/GDPR): [ /5] (Veri ve kaynak kodun dis
kaynakla paylasim Kisiti var mi?)

e Biitge Esnekligi ve ise Alim Kapasitesi: [ /5] (I¢ ekip kurma maliyet ve zaman
maliyetine katlanilabiliyor mu?)

B) Durum Degerlendirmesi & Yorum Alanlari

o @ Kirmizi (0-11 Puan / Kritik Riski Yiiksek): i¢ sahiplik zayif, kaynak kod ve siire¢
bagimhligi tamamen dis tedarikgide. Degisiklik talepleri ok yavas veya yuksek
maliyetli kargilaniyor.

) Sarn (12-19 Puan / Gegis / Hibrit ihtiyaci): i¢ ekip var ancak kritik alanlarda
(DevOps, guvenlik) dis destege muhtag. Sorumluluk sinirlari net degil, eskalasyon
catigmalari yasaniyor.

o @ Yesil (20-25 Puan / Optimize Model): Sourcing modeli net tanimlanmig. SLA,
yetki envanteri ve runbook'lar kilitli. intiyaca gére Outsource veya In-House gegisi
plansiz degil, kontrol altinda yurutaluyor.



C) Model Puanlama Tablosu (Agirlikli)

Kriter

Reaksiyon Hizi (P1/P2)

Maliyet (12 Ay TCO)

Know-how Birikimi

Kontrol /
Onceliklandirma

Olgeklenebilirlik

Risk / Bagimhilik
Yonetimi

Agirhik
(1-5)

N

Outsource
(1-5)

Hibrit
(1-5)

i¢ Ekip /
In-House
(1-5)

D) Outsource = i¢ Ekip Gegis Checklist'i (Transfer Kilavuzu)
e [] Dokiimantasyon & Runbook Teslimi: Sistem mimarisi, deployment adimlari ve

acil durum (incident response) kilavuzlarinin eksiksiz devralinmasi.

Karar & Not

Incident aninda
dogrudan
mudahale.

Ekip kurma ve
operasyon yuki
farki.

is bilgisinin sirket
blnyesinde
kalmasi.

Bakim backlog'unu
dogrudan
yénlendirme.

Sezonluk yiklerde
hizli kaynak
artirma.

Tedarikgi
kilittenmesi
(Vendor Lock-in)
riski.

e [] Erisim & Yetki Envanteri: Sunucu, DB, CI/CD, DNS, 3. parti API ve kod deposu
(GitHub/GitLab) master yetkilerinin i¢ ekibe devredilmesi.



e [] SLA & Ticketing Alan Seti: Destek taleplerinin takip edildigi platformun
(Jira/Freshdesk) ve dncelik derecelerinin i¢ ekibin akisina esitlenmesi.

e []Release & Change Siireci: Kod canliya alma (deployment) yetkisinin ve onay
mekanizmasinin i¢ teknik lidere ¢ekilmesi.

e []ilk 60 Giin Kademeli Sahiplik Plani: Giin 1-20 golge takip (shadowing), Giin
21-40 ortak midahale, Gin 41-60 tam i¢ ekip sahipligi.

E) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI Metrigi Once (Model
Karmasasi /
Belirsizlik)

MTTR (Mean Yuksek (Ariza

Time to ¢6zimi 4-12 saat)

Recovery)

Catisma/ Sik (Tedarikgi-i¢

Eskalasyon ekip sorumluluk

Sayisi kavgasi)

Kacgan Destek
Talebi

Var (Biletler takip
edilmiyor)

Release Basari
Orani

%70 (Canliya
geciste rollback sik)

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

Sonra (Model
Kilitli & Net
Transfer)

Minimum (P1/P2

arizalar < 45 dk)

Sifira Yakin

%0 Kagan Talep

>%98 Basaril
Yayin

Not / Takip
Yontemi

On-Call ve
eskalasyon takibi.

SLA &
Sorumluluk
matrisi etkisi.

Ticketing disiplini.

Sureg ve ortam
olgunlugu.

e Dinamik Agirlikli Sourcing Puanlama Tablosu (Excel/Sheet)
e Segilen Model igin Sorumluluk Matrisi (RACI Matrix)
e Outsource = In-House Kademeli Gegis & Bilgi Transfer Plani (60 Glinliik)



Bakim Modeli Karar Agaci: Otel & B2B

Hayr
BASLANGIC:
Hacim & Risk Analizi Evet
is hacmi ve kritik risk
yiiksek mi?
[Diagram]

DUSUK HACIM /
ERKEN DONEM

Sonug:
@%} TAM OUTSOURCE
(Hizli Baslangig)

BUYUME / OLGUNLUK
DONEMI

iceride yetkin diriin/teknik

sahiplik (owner) var mi?

Evet

A

YUKSEK KRITIK AKIS
& GUVENLIK

Uzun vadeli know-how ve
tam kontrol stratejik mi?

E—% HiBRIT MODEL

Hayir / Kismen (Denge)

ic Owner + Dig Kapasite

Hayir
(Esneklik Oncelikli)

Evet iC EKiP
Tam Sahiplik)

Yatinm & Siirddiriilebilirlik

Yazilim bakim ve operasyon modellerinin (Outsource, Hibrit, i¢ Ekip) karar
agacini ve segim Kriterlerini gésteren 16:9 formatinda yiiksek ¢ozindirliklIi
Sourcing Karar Adaci Diyagrami. Koyu sik teknolojik zemin (izerinde; "is Hacmi
& Risk Girdileri" alanindan baslayan karar oklari; "Maliyet", "Hiz", "Know-How"
ve "Kontrol" stizgeglerinden gegerek lic ana model duragina ayriliyor. Segilen
modelin altinda ise Outsource'tan ¢ Ekibe gecis adimlarini gésteren kademeli
bilgi transfer akis semasi sergileniyor.



[Checklist Card]

1200x1200px (1:1) kare formatinda, bakim sourcing karar Kriterlerini ve bilgi
transfer kontrol adimlarini 6zetleyen Sourcing Evaluation Checklist Karti. Koyu
karbon gri zemin (izerine yerlegtirilmis; terazi/degerlendirme simgesi, 0-5
skorlama miihrt, yetki devri ikonu ve yesil onay rozetleri. Kartin lizerinde;
"Weighted Sourcing Matrix: Cost vs Speed vs Control", "Define RACI
Responsibility Matrix for Selected Model”, "Complete Access & Asset Transfer
(Git, Cloud, Secret Keys)", ve "60-Day Gradual In-House Ownership Plan”
teslimat basliklari scannable ve kurumsal bir checklist-card formatinda

sergileniyor.
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