Basitlestirilmis Otel Benchmark Checklist’i (v1.0)

Asset Amaci: Benchmark analizini bir "proje" yiku olmaktan ¢ikarip, 14 gunlik bir sprint ile
operasyonel bir rutine déndstarar. KPI tanimlarini standardize ederek, otelin pazar igindeki
gercek yerini gérmesini saglar ve rakip setine (CompSet) gore fiyat/kanal optimizasyonu
yapmasi i¢in somut veriler Uretir.

Kim Kullanir?: GM/Otel Sahipleri, Satis—Pazarlama ve Revenue Yonetimi ekipleri.

1. Benchmark Stratejik Akig Diyagrami

Benchmark sireci, dogru veri kaynaginin dogru rakiplerle eglestiriimesiyle anlam kazanir.

2. Ol¢ciim & Onceliklendirme Checklist’i

Kiyaslama stirecine baslamadan énce asadidaki altyapiyi kontrol edin:

[ 1 KPI Netligi: ADR, RevPAR ve Doluluk hesaplama formdlleri dékimante edildi mi?
[ 1 Veri Kaynaklari: PMS, Google Analytics ve OTA raporlari birbiriyle uyumlu mu?
[ 1 CompSet Secimi: 4-8 rakip otel; bolge, segment ve ADR bandina gore filtrelendi
mi?

e []Periyot Tanimi: YoY (Gegen yila gére) ve MoM (Gegen aya goére) kiyas
pencereleri agildi mi?

e []Kanal Taksonomisi: Web, OTA, Cagri ve Kurumsal kanal isimleri raporlarda
standardize edildi mi?

e [] Rutin Kontrol: Haftalik 30 dakikalik "Mini Benchmark" gina belirlendi mi?

3. Problem — Kok Neden — Cozum Tablosu

Problem Kok Neden Coziim

Veriler tutarsiz | Tanim eksikligi Tdm departmanlar icin "KPI S6zItgi" olusturun.
Yanhs Hatali rakip seti Sadece segment ve bolge degil, ADR bandi
kiyaslama uyumuna gore filtreleyin.

Aksiyon Raporun Analizi "3-6 maddelik aksiyon listesi" formatina
alinmiyor karmasikhgi sabitleyin.




4. 14 Gunluk Hizh Benchmark Sprint’i

Gun 1-5: KPI setinin kilittenmesi, veri kaynaklarinin dogrulanmasi ve 4-8 otellik
"Final CompSet" listesinin olusturulmasi.

Giin 6-9: Benchmark tablo sablonunun kurulumu, ilk "Durum Fotografi" raporunun
cikariimasi ve 3 mini benchmark (ADR, Doluluk, Kanal) uygulamasi.

Giin 10-14: Aksiyon sahiplerinin atanmasi, haftalik 30 dakikalik kontrol ritminin
baslatiimasi ve bir sonraki 14 gunluk yol haritasinin gizilmesi.

5. Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

Metrik Once Hedef Sonra
Pazar Payi (RGI) _ Artis -
Web Rezervasyon Payi %___ | +%5 %__
ADR Farki (v CompSet) +/-___ | Optimize |+/-__

6. Deliverables (Teslim Edilecekler)

1. Rakip Seti Karti: 4-8 otel ve segim gerekgeleri.

KPI Sozlugu: 1 sayfalik teknik tanimlar dokimani.

2.
3. Haftalik Mini Kontrol Formu: 30 dakikalik toplantilar icin hizli veri giris sablonu.
4. 14 Gunluk Aksiyon Plani: Sorumlu ve tarih bazli gérev listesi.
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