Booking & Expedia Kurulum ve Test Checklist’i
(v1.0)

Asset Amaci: Booking.com ve Expedia entegrasyonlarini canliya almadan énce; oda-fiyat
eslesmelerini (mapping), vergi yapilandirmalarini ve iptal akislarini dogrular. Temel hedef,
"Go-Live" sonrasinda olusabilecek fiyat hatalarini ve envanter kagaklarini (overbooking)
kurulum asamasinda engelleyerek stabil bir satis kanali olusturmaktir.

Kim Kullanir?: Gelir Yoneticileri (RM), Rezervasyon Mudiirleri, On Biro Liderleri ve
IT/Entegrasyon Ekipleri.

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

Sistemi canliya baglamadan énce bu 11 kritik maddeyi mutlaka onaylayin:

e [] Data Kaynagi: "Single Source of Truth" (PMS veya Channel Manager) netlestirildi
mi?

e [] RoomType Temizligi: Satisa acgilacak oda tipleri PMS ve OTA panellerinde birebir
eslesiyor mu?

e [] RatePlan Standartlari: BAR, Refundable ve Promosyonel planlar kod bazli

tanimlandi mi?

[ 1 Vergi Mantigi: Fiyatlarin vergi dahil/hari¢c durumu kanal bazli kontrol edildi mi?

[ ] Kisitlama (Restriction) Seti: Min-stay, Stop-sell, CTA ve CTD kurallari sisteme

islendi mi?

[ 1 Booking Test Seti: Test rezervasyonu ve fiyat guincelleme onayi alindi mi1?

[ 1 Expedia Test Seti: Coklu kur ve vergi senaryolari dogrulandi mi?

[ ]iptal & Modifikasyon: iptal edilen bir oda aninda envantere geri déniiyor mu?

[ ] Latency (Gecikme): Giincelleme hizinin hedef dakikalar icinde oldugu élculdi

ma?

[ ] Alarm Esikleri: Hatali veri akisinda devreye girecek uyari sistemi kuruldu mu?

[ ] izleme Plani: ilk 30 giin icin performans ve hata takip metrikleri hazir mi?



B) Problem — Kok Neden — Co6zium Tablosu

Problem Kok Neden Goézum

Hatali Fiyat Vergi/Ucret mapping hatasi | Net/Briit fiyat farklarini her kanal igin

Gosterimi ayri eslestir.

Overbooking (Cift Geg senkronizasyon Kritik doluluklarda "Otomatik

Kayit) (Latency) Stop-Sell" kurali ata.

Kayip iptal Mesajlari | Webhook veya API Test rezervasyonu ile iptal akisini
uyumsuzlugu manuel tetikle.

C) 14 Gunluk Entegrasyon Sprint Plani

Glvenli canliya gecis takvimi:

e Giin 1-4: Sistem haritasi, oda-fiyat sadelestirme ve kisitlama (restriction) setinin

dokiimantasyonu.

e Giin 5-8: Booking ve Expedia Uzerinde ilk fiyat ve rezervasyon testleri; envanter
kapama (Stop-sell) denemeleri.

e Giin 9-11: iptal ve modifikasyon senaryolarinin simiilasyonu, gecikme siresi
(latency) olcimu ve Antalya/Belek yogunluk testi.

e Giin 12-14: Hata matrisi Uzerinden son duzeltmeler, "Go-Live" onayi ve ilk hafta
izleme planinin baslatiimasi.

D) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

Metrik Once (Kurulum Oncesi) Sonra (Stabilizasyon)
Mapping Hata Orani Yuksek Risk %0 (Dogrulanmis)
Senkronizasyon Hizi Belirsiz < 2 Dakika

Manuel Miidahale ihtiyaci % Minimum




E) Deliverables (Teslim Edilecekler)

honh =

Room/Rate Mapping Tablosu: Oda ve fiyat plani eslesme rehberi.

Test Rezervasyonu Raporu: Booking ve Expedia basarili islem kayitlari.
Restriction Set Dokiimani: Kanal bazl satis kisitlamalari dékiimani.
Go-Live Onay Listesi: Canliya gecis 6ncesi teknik imza dékimani.
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