Booking Window & Remarketing Window
Planlama $ablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, otellerde rezervasyon penceresine (booking window) gére
remarketing liste strelerini (7/14/30/90 glin) planlamanizi ve terk sonrasi 24s/3g/7g
zamanlamasini orkestre etmenizi saglar. Amag, gereksiz gdsterimi ve frekans yorgunlugunu
azaltirken, rezervasyon ihtimalinin en yiksek oldugu dénemde goérunarlaga artirmaktir.
Ayrica rezervasyon sonrasi "exclude" (hari¢ tutma) mekanizmasini netlestirerek butge
verimliligini korur.

Kim Kullanir?: Otel Pazarlama/Revenue Ekibi ve remarketing kampanyalarini yéneten
Ajans Performans Lideri.
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“Booking window ile remarketing list siireleri arasindaki iligkiyi gosteren, zaman
ekseni odakl stratejik otel diyagrami.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Profil Tanimi: Otel tirtiintza (Sehir/Resort/Butik), ana pazarlarinizi ve booking
window varsayiminizi (Kisa/Orta/Uzun) sisteme girin.

2. Pencere Plani: Segmentlere gére 7-90 gun arasi pencereleri ve terk sonrasi ilk 7
gunlik mesaj planini doldurun.

3. Optimizasyon: 14 gunlik KPI verileriyle frekans ve pencere ayarlarini glincelleyerek
performansi mihurleyin.



Stratejik Planlama Taslagi (Sablon)

Asagidaki alanlari otelinizin operasyonel gerceklerine gore 6zellestirin:

A) Segment Bazli Window (Liste Suresi) Plani

Room Viewers: ___ gun (Genellikle 14-30 gun onerilir).
Price Viewers: ___ glin (Sicak segment, genellikle 7-14 gln).
Payment Starters: __ gln (Cok sicak, 1-7 guin arasi kritik).
OTA-ref: ___ gun (Kiyaslama sireci, 7-30 gun arasi).

B) Mikro Zamanlama (Terk Sonrasi Mesaj Dizisi)

0—24 Saat: Hatirlatma ve Given odakli mesaijlar.

1-3 Giin: Risk azaltma, deger dnerisi veya "Sinirli Kontenjan" vurgusu.
4-7 Giin: Son hatirlatma ve dogrudan destek hatti (WhatsApp/Call Center)
yonlendirmesi.

Zamanlama & Exclude Kontrol Listesi

[ 17-14-30-90 glnlik pencereler segment sicakligina gére katmanlandiriidi mi?
[11lk 7 guinliik mikro zamanlama senaryolari (24s/3g/7g) yazildi mi?

[ 1 Uzun sureli pencerelerde (30 glin+) frekans disiuk ve mesajlar daha yumusak mi?
[ ] Rezervasyon yapanlar tim aktif listelerden aninda hari¢ (exclude) tutuluyor mu?
[ 1 Pazar bazh (Orn: TR vs. DE) booking window farkliliklari igin test plani hazir mi?

Deliverables

Segment-Window Plani, Mikro Zamanlama Mesaj Plani, Frekans ve Exclude (Hari¢ Tutma)
Kurallari.



REMARKETING PENCERE
KONTROL CERGEVESiI

SURE & ZAMANLAMA UYUM & PERFORMANS
(Strateji) (Operasyon)

Pencereler Segment Booking Window ile

Sicakhgina Gore Uyumlu
(7/14/30/90) -
Mikro Zamanlama torunl e kpan
Izleniyor
(24s/3g/7g) Uygulandi ¥
Uzun Listede Frekans KVKK/Policy Kararlari
Dusuruldi Net

Rezervasyon Yapanlar 14 Giinliik Test Plani
Exclude Edildi Devrede

Hedef: Dogru zamanda, dogru pencereyle,

yormadan donusum.

“7, 14, 30 ve 90 giinliik remarketing pencere planini ve kritik esikleri 6zetleyen otel
checklist kart1.”
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