Broadcast/Close Friends icerik Akisi & Format
Planlama Sablonunu indir — SMM / Community

(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; feed’den topluluga gegis funnel'ini (hunisini), VIP/insider igerik
formatlarini ve yayin ritmini standartlastirir. Amag, topluluk kanallarini spam’e doniismeden

ydnetmek; geri bildirim ve sadakat sinyallerini artiracak igcerik kurgusunu kurmaktir.

Kim Kullanir?: VIP segment, sadakat ve topluluk odakli ¢alisan otel ve B2B markalarin

sosyal medya/CRM ekipleri ile ajanslar.

Nasil Kullanilir?

1.

Toplulugun Uyelerine sunacagi ana degeri ve vaadini netlestirin (erken erisim,
backstage/kamera arkasi, 6zel teklifler veya dogrudan geri bildirim).

Segilen topluluk kanali tipine gore icerik formatlarini ve paylasim sikhigini planlayarak
(Broadcast Channel, Close Friends veya WhatsApp) bir yayin takvimi olusturun.
Suireci okuma oranlari ve kanaldan ¢ikis (unsubscribe) gibi spam sinyali niteligindeki
KPI'lar Gzerinden izleyin; yayin ritmini periyodik olarak optimize edin.

Template: Topluluk igerik Akisi & Format Planlama Sablonu

A) Bos Sablon Alanlari
1) Kanal Stratejisi ve Kurulum (Setup)

Secilen Topluluk Kanali: [ ] Close Friends | [ ] Broadcast Channel | [ ] WhatsApp
Toplulugu

Hedef Kullanici Segmenti: [ ] VIP Misafirler | [ ] is Ortaklar/B2B Paydaslari | [ ]
Aktivite Orani Yiiksek Uyeler (Power User)

Kanalin Ana Vaadi: [ ] Erken Erisim | [ ] Backstage/Kamera Arkasi | [ ] Ozel Teklif | [ ]
Feedback/Geri Bildirim Dongusu

2) Topluluk igi Ozel igerik Format Seti

Backstage (Perde Arkasi): (Orn: Otel mutfagindan sefin ézel hazirligi veya
B2B yazilim ekibinin gelistirme anlari)

Erken Erigim (Early Access): (Orn: Yeni sezon rezervasyonlarinin veya
yeni Griin 6zelliklerinin genel Kitleye acilmadan énce ilk paylasimi)

Ozel Teklif (Insider Offer): (Orn: Sadece topluluk tiyelerine 6zel tanimlanan
indirim kodlari veya kontenjanlar)

Q&A / Geri Bildirim Dongiisii: (Orn: Soru-cevap etkinlikleri, anketler, yeni
konsept fikirlerinin topluluga oylatiimasi)

Mini Update (Kisa Bilgilendirmeler): (Orn: Giincel durum bildirimleri,

sektérel anlik fisiltilar veya giiniin notu)

3) Yayin Ritmi ve Yonetim Parametreleri

Haftalik Maksimum Mesaj Sayisi:
Promosyon / Satig igerikli Mesaj Orani (En Fazla %):
Topluluk Moderasyonu ve Yanit Sorumlusu:



4) Akis Hunisi (Feed $\rightarrow$ Topluluk Funnel)
e Genel Akigta (Feed) Kullanilacak Topluluk CTA Cimlesi:
e Kullanicinin Topluluga Katilim / Gegis Adimi:
e Kanala Katilanlara Génderilecek ilk "Hos Geldin" Mesaiji:

5) Topluluk Saghg: ve KPI Takibi

Kanal Biiyiime Hizi (Haftalik Yeni Uye):

Mesaj Okunma / Etkilesim Orani (%):

Kanaldan Cikis / Ayrilma Orani (Unsubscribe):

Tekrar Rezervasyon / Lead (Potansiyel Satig) Sinyal Sayisi:

Feed'den Broadcast'e Funnel Diyagrami
Topluluk
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Gorinurlik ve Kesif CTA: Topluluga Davet Odaklanmis VIP icerik Derin Bag ve Sadakat

[Sablon Mockup] + [Ornek Broadcast Akisi Ekrani]

Topluluk igerik planlama paneli mockup araytiz grafigi ile akilli telefon ekraninda
Instagram Broadcast Channel veya Close Friends hikaye akiglarinin nasil
gérinecegini modelleyen érnek ekran tasarimlari

B) Nasil Doldurulur? (5 Altin Kural)

1. Feed igeriklerini Kopyalamayin: Genel sosyal medya akisinizda (Feed) herkesin
gorebilecegdi standart post veya reels igeriklerini bu kanallarda aynen paylasmayin;
topluluga yalnizca orada olanlarin erisebilecedi gercek bir "Insider" (ayricalikli) degeri
sunun.

2. Sikh@i Disiik, Degeri Yiikksek Tutun: Kullanicilarin dogrudan bildirim ekranlarina
diseceginizi unutmayin. Paylasim sikligini ve mesaj adetlerini olduk¢a distk tutarak,
gonderilen her mesajin icerik kalitesini ve bilgi degerini en Ust seviyeye ¢ikarin.

3. Kullanici Rizasina Saygi Gosterin: Hicbir kullaniciyi rizasi disinda veya zorla
topluluk listelerine eklemeyin; kanaldan ¢ikis yapmak isteyen kullanicilara karsi
tamamen saygili, engelsiz ve seffaf bir ayrilma streci taniyin.



4.

KVKK Sinirlarini ihlal Etmeyin: Herkesin birbirini gérebilecegi agik topluluk
kanallarinda tyelerden kredi karti, telefon veya e-posta gibi kisisel/hassas veriler
talep etmeyin; topluluk iginde veri hijyeni ve kurumsal KVKK kurallarini eksiksiz
uygulayin.

Spam Sinyallerine Gére Optimize Edin: Kanaldan ¢ikis (unsubscribe) oranlarinda
ani bir artig fark ettiginizde, reklam ve promosyon igerikli mesajlarinizi hemen azaltin;
icerik kalitesini, samimiyetini ve sundugunuz 6zel faydalari yeniden iyilestirin.

C) Doldurulmusg Ornek Uygulama

Kanal Tercihi: Instagram Close Friends (Yakin Arkadaslar)

Kanalin Temel Vaadi: “Kamera arkasi (Backstage) suregler ve erken erisim (Early
Access) firsatlar”

Yayin Ritmi: Haftada en fazla 2 adet 6zel ve ¢oklu hikaye (story) serisi.
Olgiimlenen Ana KPI: Close Friends hikayelerinin izlenme/okunma oranlari + gelen
DM geri bildirimlerinin niteligi ve kalitesi.

D) Stratejik Kontrol Listesi

[ ] Topluluga katilacak kullanicilara sunulacak ayricalik ve kanal vaadi net olarak
tanimlandi mi?

[ ] icerik kurgusunun, genel sosyal medya feed'inde paylasilan standart
materyallerden farkli bir katma deger sundugu dogrulandi mi?

[ 1 Kullanici bildirimlerini istila etmeyecek dengeli bir haftalik siklik ve promosyon
orani plani yapildi mi?

[ 1 Katilim ve ayrilma suregleri igin yasal riza notu ile kurumsal KVKK kurallari
dékimante edildi mi?

[ ] Topluluk sagligini gosteren okunma ve Uye kaybi verileri icin KPI bazli bir
optimizasyon rutini kuruldu mu?



Spam’den Kacinma ve
Kanal Buyutme Checklist'i

Deger Odakli Ritim *

Kur (%70/%30)
Spam Guardrails’larini 'w
Takip Et w ,
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[Broadcast Funnel Diyagrami] + [Spam Checklist Gorseli]

Bir kullanicinin genel feed'deki bir icerikten topluluk kanalina gegis yolculugunu
goésteren dénlisiim hunisi diyagrami ile mesajlarin spam filtresine takilmasini
6nleyen son kontrol kriterleri grafigi

E) Deliverables (Teslim Edilecek Varliklar)

e Toplulugun kimligini, kurallarini ve segmentasyonunu belirleyen Kurumsal Kanal
Strateji Kartl
Uyelerin kanalda kalmasini saglayan 5 Katmanl Ozel icerik Format Seti Rehberi
Genel takipgileri sadik topluluk Gyelerine donlstiren Feed $\rightarrow$ Topluluk
Funnel Metinleri Havuzu

e Spam sinyallerini ve sadakat skorlarini anlik izlemenizi saglayan Topluluk KPI Rapor
Sablonu
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