Business Messages SSS & Script Paketi (v1.0)

Asset Amaci: Bu paket, Google arama ve harita kaynakli potansiyel misafir etkilesimlerini
call center akisina entegre etmek igin 15 maddelik SSS bankasi, kisa cevap sablonlari ve
telefon devir cimleleri sunar. Amaci; Google kaynakli "search-to-lead" trafigini hizli yanit
(SLA) ile karsilamak, talepleri CRM Uzerinde tekil kayda indirmek ve performans verileriyle
surekli iyilestirmektir.

Kim Kullanir?: Rezervasyon Hatti Temsilcileri, Mesaj Yonetimi Ekipleri ve Yerel SEO
Sorumlulari.

En Sik 15 SSS & Devir Kurallar

SSS DEVIR KURALLARI

(Kisa Cevap + Devam CTA) (Hemen insan)

1. Miisaitlik/Fiyat? 5 9. Odeme Nasil?
2. Cocuk Politikasi? 2 10. iptal/iade Talebi
3. Transfer Var mi? B 11. sikayet/Memnuniyetsizlik

4. Check-in/out? B 12. Ozel istek/Balayi
5. Otopark? 8 13. Evcil Hayvan?

6. Kahvalti Dahil mi? 2 14. Grup

7. Oda Farklari? Rezervasyonu

8. Konum/Ulagim? S 15. Pazarlik Talebi

HEDEF: Hizl bilgi ver, rezervasyon igin telefona/insana yonlendir.

“Temsilcinin elinin altinda bulunmasi gereken SSS yanitlarini ve devir kriterlerini
iceren 1:1 checklist kart1.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Etiketleme & SLA: CRM sisteminizde "Google Kaynakli Lead" etiketini tanimlayin ve
bu kanal icin dncelikli bir yanit siresi (SLA) hedefi koyun.



2.

Otomasyon & Devir: Hazirlanan SSS bankasini mesajlagma otomasyonuna
baglayin; fiyat pazarli§i veya karmasik talepler gibi konulari aninda uzman bir
temsilciye devredin.

Optimizasyon: 14 gunlik periyotlarla yanit strelerini ve mesajdan rezervasyona
dénusum oranlarini dlgerek igerik varyantlarini giincelleyin.

Template (Sablon) igerik Yapisi

A) 15 Maddelik SSS & Yanit Bankasi

Kisa Cevap Standarti: Her soruya net, tek cumlelik ve aksiyon odakli (CTA iceren)
yanit sablonlari.

Ornek Konular: Otopark durumu, evcil hayvan kabulii, erken giris imkani, plaj
mesafesi ve guncel kampanya sorgulari.

B) iletisim ve Devir SOP'u

Devir Ciimleleri: "Detayl teklifimizi iletmek ve rezervasyonunuzu tamamlamak igin
sizi hemen uzman ekibimize bagliyoruz...".

Operasyonel Akis: Sorumlu atama (Owner), yanit suresi takibi ve lead durum
glincellemelerini iceren mini standart ¢alisma prosedura.

C) Kirmizi Cizgiler & Risk Yonetimi

insan Miidahalesi Sarti: Hassas veri paylasimi, resmi sikayetler veya dzel istisnai
talepler algilandiginda sistemin otomatik olarak temsilciyi uyarmasi ve devir yapmasi.
KPI Takibi: Kanal bazl performansin yonli (artis/azalis) takibi igin hazirlanan izleme
sayfasi.

Deliverables

15 Maddelik SSS Kitlphanesi, Mesaj-to-Lead Devir Scriptleri, Kanal Bazli KPI Takip
Tablosu, Operasyonel Mesajlasma SOP'u.



Google Search-to-Lead: Yeni Rezervasyon Akigi
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“Bir Google aramasiyla baglayan siirecin lead formuna ve satigsa donisme
yolculugunu gosteren 16:9 akis semasi.”
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iCINDEKILER:
15 SSS + Kisa Cevap Sablonu,
Telefon Devir Climleleri, SLA & Owner SOP,
KPI Takip Sablonu, Kirmizi Cizgiler Listesi

“Hazirlanan script ve SSS paketinin fiziksel/dijital ¢ikti goriintiistinii yansitan 1:1
tanitim kart..”
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