Cagri Merkezi Veri Modeli & Alan Haritasi (v1.0)

Asset Amaci: Bu asset, cagri merkezi veri ekosistemini kurmak i¢in kaynak envanterini,
ortak tanim s6zIUGgunu ve veri kalitesi standartlarini tek bir dokiimanda birlestirir. Temel
hedef; ACD (Telefon), PMS, CRM ve GA4 verilerinin ayni veri modelinde (Data Model)

bulusmasini saglayarak, KPI'larin tutarli, denetlenebilir ve dl¢eklenebilir olmasini garanti

altina almaktir.

Kim Kullanir?: Bl/Raporlama Ekipleri, Veri Analistleri, IT/Operasyon Ydneticileri ve CRM
Sorumlulart.
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“Telefon sistemi, CRM ve PMS verilerinin merkezi bir veri modelinde nasil birlestigini
gosteren teknik sema.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Haritalama: Kaynak-alan haritasini (Source-to-Target) doldurarak hangi KPI'in (Or:
SLA) hangi sistemdeki hangi alandan beslendigini netlestirin.

2. Standardizasyon: Ortak tanim s6zluguni (Data Dictionary) ve zaman
(Timestamp/Timezone) standartlarini tim veri kaynaklari igin sabitleyin.

3. Dogrulama: Orneklem testleri ve veri kalitesi checklist'i ile dashboard
yayinlanmadan énce verinin gavenilirligini onaylayin.



Audit Sheet: Veri Temelleri (Data Foundation)
1) Ortak Tanim Sézliigii (Cekirdek)

Alan Adi Aciklama / Standart Ornek Deger

hotel_code Otel kimlik kodu (Grup icindeki benzersiz HTL-ANT-01
ID)

channel_dict | Kanal s6zlugu (Sadece izin verilen Phone, WhatsApp, Web,
etiketler) OTA

date_type booking_date (Satis) vs stay date 2026-03-14
(Operasyon)

conversion Rezervasyon statlist (Confirm / Cancel) confirmed

SLA_logic Cevaplama esigi (Saniye bazl tanim) 20 sec

2) Zaman & Olay Standardi

e Timezone: UTC+3 (Tum kaynaklar bu bélgeye normalize edilmelidir).
e Timestamp Format: YYYY-MM-DD HH:MM:SS.
e Kritik Olay Tipleri: call_start, call_end, booking_created, check_in.

Veri Kalitesi & Orneklem Testi
Veri Kalitesi Checklist

[ 1 Zorunlu Alanlar: hotel_code ve timestamp higbir kayitta bos degil.

[ ] Tutarhhk: Kanal etiketleri global s6zlige %100 uyumlu.

[] Tekillik: call_id ve reservation_id duplikasyon kontrollerinden gegti.

[ ]iligki: call_id — reservation_id eslesme orani (Match Rate) izleniyor mu?

[ ] Temizlik: Negatif sureler (Or: -5 sn bekleme) veya 24 saati asan konusmalar
filtrelendi mi?

Orneklem Testi (10 Kayit Kontrolii)

1. ACD Kontrolii: 10 rastgele ¢agri seg; call_id ile queue verisi santral loglariyla tutarh
mi?

2. PMS Kontrolii: 10 rezervasyon seg; reservation_id ve tarih tanimlari sistemle
ortistyor mu?




3. Eslesme Kontrolii: 5 adet lead_id Gzerinden gagriy1 rezervasyona bagla; zincir
kirihyor mu?

Deliverables
Veri Modeli Diyagrami, Kaynak-Alan Haritasi Tablosu, Veri Modeli Kontrol Karti.

e Veri Modeli Kontrol Listesi (Card): Veri ambarina veri yiklemeden 6nce gegilmesi
gereken kalite kapilarini gésteren kontrol karti.
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