Cagri & Mesaj KPI Dashboard Ornek Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, cagri merkezi ve WhatsApp/DM verisini Looker Studio’da standart
KPI kartlariyla gorsellestirmek ve iletisimden rezervasyona giden dontsum yolculugunu
izlemek icin hazir sayfa yapisi sunar. Saat ve dil bazli 1si haritalariyla vardiya planlamasini
veriye baglar; kanal bazli dénidsim analizleriyle satisin hangi kaynaktan geldigini netlestirir.

Kim Kullanir?: Cagri merkezi yoneticileri, satis-pazarlama ekipleri, revenue (gelir) yonetimi
ve raporlama sorumlulari.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Veri Hazirhgi: Minimum veri semasini (tarih, saat, kanal, dil, sonug/outcome) mevcut
sistem export'lariniza uygulayin.

2. Panel Kurulumu: Looker Studio Uzerinde veri kaynagini baglayin ve sablondaki
hazir KPI kartlarini (Scorecard) eslestirin.

3. Yonetim & Review: Haftalik donlisim ve SLA (Hizmet Seviyesi Anlagsmasi)
incelemeleriyle aksiyon planini panel Gzerinden canli takip edin.

A) Operasyonel Audit & Donlisim Skoru

Olgiim Alani Skor (0-5) | Not/Kanit

Veri semasi tutarhhgi

Dil alani dogrulugu

Answer Rate (Cevaplama Orani) dlgimu

Wait/Response Time (Yanit Suresi) 6lcimu

Outcome (Booking/No Booking) etiketleme

Call/Msg => Booking hesap tutarliligi

Saat bazl 1s1 haritasi kullanilabilirligi
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B) ilk 10 Stratejik Aksiyon Listesi
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[ 1 Veri Zorunlulugu: "Outcome" (Sonug) alanini CRM/Panelde zorunlu hale getir.

[ 1 Kanal Sézliigii: iletisim kanallarini (Call/WhatsApp/DM) standart isimlerle sabitle.
[ ] Dil Mapping: Gelen taleplerdeki dil verisini tlke kodlariyla standardize et.

[ 1 SLA Tanimi: Hedef cevaplama ve yanit siirelerini (Orn: <30 sn) sisteme tanimla.
[ ] Vardiya Optimizasyonu: Pik saat 1si haritasina gore vardiya saatlerini gtincelle.

[ ] Dénlisiim Hunisi: iletisimden satisa giden déniisiim sayfasini rapora ekle.

[ ] Segmentasyon: Ulke ve dil kirilimini performans raporuna dahil et.

[ ] Kapasite Plani: Kampanya dénemleri igin gegmis verilere dayali kapasite artirimi
yap.

[ 1 Review Ritmi: Her Pazartesi igin haftalik operasyon inceleme toplantisi kur.

10. [] Takip: Alinan kararlarin kapanis tarihlerini dashboard Utzerinden izle.

C) Oncesi / Sonrasi Karsilastirma (Sablon)

Metrik

Once (Baseline)

Sonra (Hedef)

Degisim (%)

Answer Rate % %
Wait Time ___sh ___sh
Donusiim (CVR) % %

D) Deliverables & Gorsellestirme

e Giinliik Operasyon Paneli: Anlik trafik ve ekip yukui takibi.
e Haftalik Doniisiim Paneli: Satis odakli ROl ve kanal performansi.
e Dil & Saat Isi Haritasi: Operasyonel verimlilik ve personel planlama.
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Veri Akisi: Kaynak -> Standartlastirma -> Raporlama

[Diagram] — Veri akis semasi (Sistem -> Google Sheets/BigQuery -> Looker Studio)

Cagri & Mesaj: Donusiim ve Gelir Etkisi

Cagri Doniisiim Orani Mesaj Doniisiim Orani
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Toplam iletisim Gelir Katkisi: €125K

[KPI Card] — iletisim KPI kartlari (Answer Rate, Avg. Response Time, Conversion)
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[Proof Card] — Deliverables seti: Operasyon Paneli, Isi Haritas| ve Dénusum Sayfasi
Mockup'lari.
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