Call Center Ekran & Rezervasyon Akigi Tasarim
Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, cagri merkezi operatdr ekranini PMS verisiyle besleyerek "tek
ekran, tek kayit" mantigiyla standartlastirir. Amac, hatali rezervasyon giriglerini azaltmak,
kagan talepleri takip etmek ve ¢agri merkezi KPI'larini PMS verileriyle entegre bir dashboard
Uzerinde izlemektir.

Kim Kullanir?: Call Center Liderleri, Operasyon (On Biiro), Revenue ve IT ekipleri.

PMS Veri Akisi Kesin Kayit
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GELEN [P MisAFiR | ANLIKFIYAT & TEKLIF REZERVASYON ONAY & PMS OLCULEBILIR
ARAMA / TANIMA & MUSAITLIK SUNMA KAYDI & KAYIT SATIS GELIRI &
LEAD ANALIZ CEKME (2-3 Secenek) STATU TAMAMLA MEMNUNIYET
Profil/Gegmis/Talep PMS'ten Agent Hold/Option/ (Odeme Linki/Garanti,
Screen'e veri oku Confirmed PMS'e kesin kayit oku

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Ekran Tasarimi: Agent screen alanlarini belirleyin ve personel rollerine gore erigim
yetkilerini tanimlayin.

2. Akig Kurgusu: Rezervasyon adimlarini (Lead — Teklif — Hold — Confirmed) ve
olasi hata/rollback senaryolarini yazin.

3. Analiz: KPI setini raporlama ekranlarina (Looker vb.) tasiyarak haftalik performans
iyilestirme rutini baslatin.

Sablon igerigi

1) Agent Screen (Operator Ekrani) Taslagi

Misafir Profili: ID, telefon ve e-posta bilgileri.

Gegmis Verisi: Misafirin 6nceki konaklamalari ve tercihleri.

Musaitlik & Fiyat: Anlik availability, oda tipi, Rate Plan ve toplam tutar.
Kisitlar: Stop-sale, Min-stay ve Limit uyarilari.

Aksiyon: Hold/Option/Confirmed statl segimi ve teklif gdnderim kanali
(SMS/WA/E-posta).



2) Rezervasyon Akis Adimlari

Kaynak: Telefon, WhatsApp veya Web kanallarindan gelen lead'in tespiti.
Teklifleme: Misafire sunulan 2-3 farkli secenek ve kural uyarilari.

Onay Mekanizmasi: Odeme/garanti sonrasi statiiniin otomatik "Confirmed"a
cekilmesi.

Loglama: iptal veya no-show durumlarinda stok geri déniisii ve islem logu.

Uygulama Kurallari (5 Temel ilke)

1.

Odak: Operatér ekraninda karmasayi énlemek icin en kritik 10 alan daima sabit
kalsin.

Otomasyon: Stop-sale ve minimum konaklama uyarilari manuel kontrol
gerektirmeden gorindr olsun.

Hata Yonetimi: Hatali girislerde "rollback” (islemi geri alma) zorunlu olmali ve her
adim loglanmalidir.

Guvenlik: KVKK geregi veri maskeleme ve rol bazli erigsim politikalari uygulanmalidir.
Kayip Analizi: Rezervasyon gerceklesmediginde mutlaka "fiyat", "musaitlik" veya
"kararsiz" gibi kayip nedenleri girilmelidir.

Kontrol Listesi

[ 1 Rol bazli yetkiler (Operatér/Supervisor/Admin) net olarak tanimlandi mi?

[ 1 KVKK maskeleme ve veri saklama politikalari sisteme islendi mi?

[ ] Hold ve Confirmed statlleri PMS ile tam uyumlu (mapping) hale getirildi mi?
[ ] Rollback ve islem loglama mekanizmasi aktif mi?

[ 1 KPI dashboard'u tek ekranda izlenebiliyor mu?

Deliverables

Agent Screen Alan S6zligu, Rezervasyon Akisl & Stati Mapping Dokiimani, KPI Dashboard
Taslag.

Agent Screen Alanlari

Kontrol Listesi

"

v Misafir Profili & Gegmisi

v Anlik Miisaitlik (Oda Bazh)

v Fiyat Plani & Toplam Tutar

v Stop-Sale & Min-Stay Uyarisi

v Teklif Notu & Ozel istek

v Rezervasyon Statiisu (Hold/Conf.)
Vv iptal Politikasi (Kisa Metin)

v~ Teklif Génder (SMS/E-posta)

Hizl ve Dogru Satis igin Hazir
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