Call Center Script & Kampanya Akis Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; kampanya kurgusu, call tracking (¢agn takibi), script/teklif
sablonlari ve PMS kayit standartlarini birlestirerek reklamdan gelen ¢agrilari izlenebilir kilar.
Amaci, reklam harcamasi ile gagri merkezi ve PMS verisini tek panelde bulusturarak satis
kapanis (close rate) oranlarini artirmaktir.

Kim Kullanir?: Call Center Yoneticileri, Satis-Pazarlama Ekipleri, Ajanslar ve PMS
Operasyon Ekipleri.
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“Reklam tiklamasindan telefon goriismesine ve PMS rezervasyonuna uzanan entegre
akis diyagrami.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Teknik Kurulum: Kampanya akis semasini belirleyin ve numara havuzu/call tracking
sistemini aktif hale getirin.

2. Egitim & Senaryo: Script sablonlarini senaryoya gore doldurarak ekibi teshis, given
ve kapanis adimlarinda egitin.

3. Raporlama & Sprint: PMS kaynak alanlarini zorunlu tutarak 14 glnlik sprintlerle
¢agri merkezi verimliligini optimize edin.



Problem — Kok Neden — Cozum Tablosu

Cagdri merkezi operasyonundaki verimsizlikleri asagidaki matrisle ¢ézebilirsiniz:

Problem Kok Neden Cozim

Cok arama, az kapanis | Script zayif / SLA dusuk Script egitimi + SLA + teklif netligi

Kapanig var, élgim yok | Call tracking/PMS kaynak Numara havuzu + PMS kaynak zorunlulugu
eksik

Mesai digi arama

Yayin programi (schedule) yok | Calisma saatine gore reklam yayini

ROI tartigmasi bitmiyor

Entegre dashboard yok Reklam + Call + PMS tek panelde

birlestirme

Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu

Surecin basarisini bu metriklerle takip edin:

KPI Once |Sonra | Not
Cevaplanma orani — — SLA etkisi
Close rate — — Script etkisi

Call revenue

PMS kayit kalitesi

CPA (call)

Kampanya verimliligi




14 Gunluk Telefon Funnel Sprint Plani

Giin 1-4: Kampanya setlerinin saatlik planlanmasi, numara havuzu ve call tracking
sisteminin kurulumu.

Giin 5-7: Teshis, guven, teklif ve kapanis adimlarini iceren script egitimleri ve PMS
kaynak alani QA kontrol(.

Giin 8-11: Looker Studio izerinde entegre dashboard kurulumu ve senaryo bazli
(ailef/iptal/son dakika) optimizasyonlar.

Gun 12-14: Kapanmayan adaylar i¢in remarketing geri kazanim plani ve teklif
varyasyonlari ile dlgekleme karari.

Deliverables

Akis Semasi, Script & Akis Checklist'i, Dashboard Mockup, Teklif Sablonlari, PMS Kayit
Rehberi.

CALL CENTER ENTEGRE FUNNEL:

HAZIRLIK KONTROL LiSTESI

@ 1. Kampanyalar Calisma Saatine Ayarli
@ 2. Numara Havuzu & Call Tracking Aktif
@ 3. 4 Parcali Script Yapisi Hazir

@ 4. PMS'te Kaynak Alani Zorunlu

@ 5. Tek Panel Raporlama Kurulu

“Cagri merkezi kurulum ve script denetim karti.”
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