Change Turleri & Release Takvimi Planlama
Sablonu— Yazilim / Change Management (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon; yazilim degisikliklerini hotfix, minor, major ve proje olarak
siniflandirip her sinif igin onay, test ve geri alma (rollback) kurallarini standardize eder.
Sezonluk veya kampanya bazli yliksek hassasiyete sahip projelerde yayin (release)
takvimini ve dondurma (freeze) donemlerini gérinar kilar. Sonug olarak "yanlig zamanda
deploy" riskini ortadan kaldirmayi, kesintileri 6nlemeyi ve bakim & destek strecini
ongorulebilir kilmay1 hedefler.

Kim Kullanir?: Otel ve B2B projelerinde Uriin/Operasyon Lideri, Teknik Lider (Tech Lead)
ve Ajans/IT Yoneticisi.

Nasil Kullanilir?

1. Her degisiklik icin Change Request formunu doldurun (Sinif, risk seviyesi ve
etkilenen kritik akiglar).

2. Release takvimine uygun yayin penceresini se¢in; Freeze dénemine denk geliyorsa
kurala gore erteleyin veya acil Hotfix hattina (/lane) yonlendirin.

3. Canliya gegis sonrasinda izleme, dogrulama ve test kapilarini tamamlayip raporlama
dashboard'una igleyin.

CHECKLIST & SPRINT PLAN — Change Management & Release Control
Set

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist'i (Change Request Gate)

e [ ] Degisiklik Turi Secildi: Talep Hotfix, Minor, Major veya Proje siniflarindan birine
tam olarak atandi.

e [] Etkilenen Kritik Akiglar Yazildi: Degisikligin etki edecegi kanallar belirtildi (Otel:
Rezervasyon / PMS / Odeme Posu | B2B: Portal / API / Lead Akisl).

e []Risk Degerlendirmesi Yapildi: isletme ve gelir Gizerindeki olasi olumsuz etkiye
gore risk DUsuk, Orta veya Ylksek olarak derecelendirildi.

e [] Test Kapsami Tanimlandi: Staging ortaminda yapilacak Smoke Test, Regresyon
ve Analitik/Olglim dogrulama adimlari belirlendi.

e [] Rollback Plani Hazirlandi: Canliya alimda aksaklik yasanmasi durumunda eski
stirime donus (git tag / release rollback) adimlari ve runbook yazildi.

e []Yayin Penceresi & Freeze Kontrolu: Yayin tarihi release takvimine gore secildi;
sezonsal veya kampanya dénemi Freeze kisitlamalarina takilmadigi dogrulandi.

e [] Onay Mekanizmasi (Mini CAB) Tamamlandi: Degisiklik sinifina uygun Onay
Kurulu (Change Advisory Board - CAB / Tech Lead / PM) imzalari alind.

B) Change Tiirleri Standart Tablosu

Change Tanim & Onay Test Freeze
Tura Kapsam Mekanizmasi Zorunlulugu Doénemi
(Mini CAB) Kurali



Hotfix Canlidaki acil Tech Lead + Hizli Staging Freeze Muaf
P1/P2 kesintileri Ops Lead Smoke Test (Ozel Onay
dizeltmeye Hatti)
yonelik kiguk
kod yamalari.

Minor Fonksiyonel Project QA / Arayiz Freeze
olmayan kiguk Manager (PM) Testi Doéneminde
dizeltmeler, Tamamen
araylz metin Yasak
glncellemeleri.

Major Yeni modul Tech Lead + Tam Freeze
ekleme, 6deme PM + Biz Regresyon + Déneminde
altyapisi Owner Guvenlik Testi Tamamen
degisikligi, Yasak
veritabani sema
revizyonu.

Proje Tdm platformun Genel Mudur / UAT + Sizma Planh Yayin
yeniden C-Level +IT Testi + Penceresine
yazilmasi, yeni Performans Bagh
ERP/PMS
entegrasyonu.

C) Problem — K6k Neden — Co6ziim Tablosu (Yanlis Zamanda Deploy Riskini Azaltma)

Problem Kok Neden Coziim (Siireg) Oncelik = Sahip
Sezonda Yayin dondurma Freeze + Hotfix Lane: Yuksek Ops/
Deploy (freeze) kuralinin Sezon/kampanya PM
Krizi tanimlanmamis tarihlerinde tim

olmasi. gelistirmeleri kilitlemek;
sadece P1 hatalar igin

Hotfix hatti isletmek.



Rollback Canliya gegis Rollback Checklist: Yuksek Tech

Zorlugu oncesi geri alma Her deploy 6ncesinde Lead

planinin ve eski sirime doénus

yedeklerin komut seti ve

hazirlanmamasi. script'lerinin

hazirlanmasi.

Minor'lar Dizenli ve Haftalik Release Orta PM
Birikiyor ongorilebilir yayin Giinii: Belirli glin ve

takviminin saatlerde (Orn: Sal

olmamasi. sabahi 06:00) toplu

minor release
pencereleri agmak.

D) 14 Giinliik Sprint Plani (Release / Freeze Tasarimi)

[Gln 1—4: Siniflar, Onay Kapilari & CAB] —» [Glin 5-8: Takvim, Pencereler & Freeze]
—>p [GUn 9-12: Test Kapilari & Rollback Runbook] —» [Gin 13—14: KPI & Pilot]

e Giin 1-2: Degisiklik siniflarinin (Hotfix, Minor, Major, Proje) ve kapsadidi érnek
senaryolarin netlestiriimesi.

e Giin 3—4: Mini CAB (Change Advisory Board) rollerinin, onay yetki matrisinin ve onay
kapilarinin tasarlanmasi.

e Giin 5-6: Release takviminin ve haftalik/aylik standart deploy pencerelerinin
belirlenmesi.

e Giin 7-8: Freeze donemlerinin (Otel: Yuksek sezon ve bayramlar | B2B: Mesai
saatleri ve kampanya gunleri) tanimlanmasi.

e Giin 9-10: Staging ortami test kapilarinin (Smoke test, Regresyon, Olgiim/Analitik
dogrulama) kurgulanmasi.

e Giin 11-12: Her yayin turu icin uygulanabilir Rollback ve Runbook standartlarinin
yazilmasi.

e Giin 13: Degisiklik yonetimi KPI rapor formatinin (Rollback orani, Incident sayisi,
MTTR) hazirlanmasi.

e Gin 14: Pilot Change Request uygulamasinin bir canli canliya gegis sureciyle simile
edilmesi ve revizyonlarin tamamlanmasi.

E) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu (Trend Bazh)

KPI Metrigi Once (Plansiz Sonra (Change Not / Hedef
Deploylar) Management
Devrede)



Rollback Sayisi Yuksek (Ayhk Sifira Yakin (Aylik < Yanlis zamanda

4-6 geri alma) 1) deploy

gostergesi.

Deploy Kaynakl Her yayinda %01'in altinda Sinif bazlh takip

Incident %30 kesinti riski beklenmeyen hata ve test kapisi
etkisi.

Ortalama MTTR 4 — 8 Saat < 30 Dakika Hotfix lane ve

(Midahale hazir rollback

Siresi) etkisi.

Release Basari %60 — %70 %98+ Basarili Dogrulama kapisi

Orani Canliya Gegis ve CAB onayi ile.

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

Change Tiirleri & Yetki Matrisi Tablosu (v1.0): Hotfix, Minor, Major ve Proje ayrim
kilavuzu.

Release Takvimi & Freeze Kural Seti: Sezonluk dondurma ve rutin deploy pencere
dokimani.

Change Request Sablonu & Mini CAB Onay Kapilari: Yayin dncesi doldurulacak
talep ve onay formu.

Test & Rollback Runbook Standardi: Canliya gecis ve eski siriime geri donus
teknik adimlari.

Aylik Change KPI & Incident Raporu: Sistem kararlihdini ve canliya gecis kalitesini
Olcen dashboard sablonu.



CHANGE REQUEST KRITIK
KONTROL LISTESI

v Degisiklik Sinifi (Hotfix/Minor/Major)
Secili

+/ Etkilenen Kritik Akislar (Orn:
Rezervasyon/Odeme) Tanimli

+/ Risk Degerlendirmesi
(Dusuk/Orta/Yuksek) Yapildi

+/ Test Kapsami ve Kanitlar Ekli
+/ Rollback (Geri Alma) Plani Hazir

+/ Yayin Penceresi Takvime Uygun
(Freeze Kontrolu)

Mini CAB Onayina Gonder

[Checklist Card]

Uriin yéneticileri, teknik liderler ve yazilim operasyon ekipleri igin tasarlanmis,
1200x1200px (1:1) kare formatinda yliksek ¢6zlndrlikli bir Change Request &
Release Checklist Karti. Koyu karbon gri zemin lizerine yerlestirilmis; onay
imzasi1 mihdird, Kilitli Freeze takvimi ikonu, geri alma (Rollback) oku ve canliya
gecis roketi simgeleri. Kartin lizerinde; "Change Classification: Hotfix, Minor,
Major & Project Gates", "Mini-CAB Approval & Risk Assessment Matrix",
"Staging Test Gates & Automated Rollback Runbook"”, ve "Freeze Period
Enforcement & Weekly Deploy Windows" teslimat kalemi basliklari, yanlarinda
yesil onay rozetleriyle scannable ve kurumsal bir checklist-card formatinda
sergileniyor.



Sezon Duyarli Release Timeline
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[Diagram]

Yazilim yayin takvimini ve dondurma dénemlerini zaman ¢izelgesi (timeline)
lizerinde gésteren 16:9 formatinda yiiksek ¢bziinirliiklii bir Release & Freeze
Mimarisi Diyagrami. Koyu sik teknolojik zemin tzerinde; yesil renkli rutin
"Weekly Deploy Pencereleri”, kirmizi kilitli "Sezonluk Freeze Dénemleri", freeze
stresince devreye giren turuncu "Acil Hotfix Kulvari (Hotfix Lane)" ve yayin
oncesi Staging Test/Rollback Onay Kapilari gbrsellegiyor. Otel sezonu ve B2B ig
yogunlugu dénemlerinde plansiz canliya gegigleri engelleyen profesyonel bir
stire¢ semasi olarak sergileniyor.
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