Channel Manager APl & Entegrasyon
Degerlendirme Checklist’i (v1.0)

Asset Amaci: Bu checklist, 2026 yilinda "acik baglanti" (open connectivity) perspektifiyle
channel manager ve entegrasyon altyapisini teknik olarak degerlendirmeniz igin
hazirlanmistir. Temel amag; "vendor lock-in" (tedarikgi kilidi) riskini azaltmak, yeni kanal
baglama (onboarding) hizini artirmak ve sistemdeki her hareketin izlenebildigi bir denetim
disiplini kurmaktir.

Kim Kullanir?: IT ve Dijital Donusum ekipleri, Revenue Manager'lar ve zincir otellerin
merkez ofis teknoloji birimleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

N

Degerlendirme: Aday Urin veya mevcut altyapiyi 10 kritik teknik soruyla puanlayin.

2. Pilot Uygulama: Belirlenen bir nis kanal Gzerinden 7-10 guinlik bir test blogu ile pilot
entegrasyon planini devreye alin.

3. Karar: Hiz, maliyet ve hata payi gibi KPI'lari 6lgcerek kalici rollout veya exit (¢ikis)

kararini verin.

Olciim & Onceliklendirme Checklist’i

[ 1 Open API: Kapsamli API dokiimantasyonu ve versiyonlama destegdi mevcut mu?
[ 1 Sandbox: Gergek veriyi bozmadan test rezervasyonu yapilabilecek bir ortam var
mi?

e [] Veri Akisi: Envanter, kisitlama ve rezervasyon/iptal strecleri ¢ift yonl
(bi-directional) ¢aligiyor mu?

e [] Mapping Disiplini: Oda ve fiyat tipi eslestirmeleri (room/rate mapping)
versiyonlanabiliyor mu?

e [] Gelismis Log: ChangelLog alanlarinda "kim, neyi, neden degistirdi" sorularinin
cevabi var mi?

e [] Gozlemlenebilirlik: Hata, gecikme (latency) ve veri kaymasi (drift) icin bir
dashboard sunuluyor mu?
[ ] Giivenlik & Uyumluluk: SSO, 2FA ve KVKK/GDPR uyum stregleri planli mi?
[ 1 Cikis Stratejisi: Verileri disa aktarma kolayligi ve vendor lock-in énleyici maddeler
var mi?

e [] Onboarding SLA: Yeni bir kanali sisteme entegre etme suresi igin bir
hedef/taahhut var mi?

e [] Geri Alma (Rollback): Hatali bir giincelleme aninda tek tikla eski stirime dénmek
mamkin ma?



Problem — Kok Neden — Cozum Matrisi

e Entegrasyon Yavas: Kapali vendor listesi = C6ziim: Open API ve connector
modeline gecis.

e Hata Takibi Zor: Log ve gozlemlenebilirlik (observability) eksikligi = Goziim:
Changelog ve merkezi hata panosu.

e Vendor Kilidi: Verinin tasinamamasi = Cdéziim: Exit plani ve acik s6zlesme
maddeleri.

e Pilotlar Basarisiz: Yetersiz test siiregleri & €ézim: Sandbox kullanimi ve zorunlu
test rezervasyonlari.

14 Gunluk Sprint Plani (Entegrasyon Degerlendirme)

Giin 1-2: Mevcut veya aday Urunleri 10 soruluk teknik checklist ile puanlayin.
Giin 3-4: Test icin pilot bir kanal (nis bir OTA veya metasearch) segin.

Gun 5-6: Mapping s6zlugunu ve teknik test senaryolarini hazirlayin.

Giin 7: Sandbox ortaminda ilk test rezervasyonu akiglarini gerceklestirin.

Giin 8-10: Canli sisteme kisitli bir kapsamla pilot gegisi yapin.

Gun 11-12: Sistem hizi, hata orani ve operasyonel yuk Uzerindeki etkileri dlgin.
Giin 13-14: Final kararini verin ve genis ¢apli rollout veya exit planini netlestirin.

Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu (Sablon)

e Entegrasyon Siiresi: TBD = TBD (Kisalma hedefi)
e Operasyon Maliyeti: TBD = TBD (Azalma hedefi)
e Hata Co6ziim Siiresi: TBD = TBD (Hizlanma hedefi)

Deliverables Listesi

Teknik Degerlendirme Skor Karti

Pilot Entegrasyon Plani ve Test Ciktilar
Log ve Audit Standartlari Dokimani
Stratejik Rollout veya Exit Karar Metni
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