Channel Manager Karsilagstirma Checklist’i (v1.0)

Asset Amaci: Bu asset, channel manager seciminde sadece Urin adina veya populerlige
degil; PMS uyumu, OTA kapsami, hiz/stabilite, mapping yonetimi ve SLA kriterlerine gore
karar vermenizi saglar. Hazirlanan pilot test senaryolari ve RFP soru seti ile "segim sonrasi
surprizleri" (senkronizasyon kaymalari, overbooking vb.) minimize etmeyi hedefler. Sonug:
Daha az veri hatasi, daha dusuk risk ve profesyonel bir destek ekosistemi.

Kim Kullanir?: GM, Revenue Manager (RM), Rezervasyon Lideri, IT/Entegrasyon
Sorumlusu ve Satin Alma/Finans.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Daraltma: Kriter puan kartiyla piyasadaki adaylari 3-5 Urlne indirgeyin.

2. Pilot Test: Kisa listeye kalan adaylarla 5 kritik testi (latency, mapping, stop-sell)
gerceklestirin.

3. Dogrulama: 14 gunlik sprint planiyla gecis surecini ve veri stabilitesini onaylayin.

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

e [] PMS Entegrasyonu: Two-way (cift yonll) kapsam tam olarak dokimante edildi

mi?

e [] Kanal Uyumu: OTA kapsami tesisin hedef pazarlariyla (TR, DE, RU vb.) értlgtyor
mu?

e [] Hiz (Latency): Fiyat, stok ve stop-sell icin peak (yodun) saatlerde gecikme dlguldi
mu?

e [] Hata Yonetimi: 429 (rate limit) ve timeout durumlarinda retry/backoff davranisi
test edildi mi?

e [] Yonetim Paneli: Mapping Ul, audit log (degisiklik kaydi) ve veri export 6zellikleri
var mi?
[ ] Raporlama: iptal, no-show ve Net ADR bazl raporlar sistemden alinabiliyor mu?
[ ] Destek: SLA ve eskalasyon siregleri yazili olarak sunuldu mu?
[ 1 Onboarding: Test senaryolari ve veri tagima/gikis kosullari netlestirildi mi?

B) Problem = Kok Neden = Co6zium Tablosu

Problem Kok Neden Coziim

Stop-sell gecikiyor Latency / Queue (Kuyruk) | Peak testi + SLA + Alarm esigi

“Room not found” tekran | Mapping yonetimi zayif Mapping audit + Export + Degisiklik logu




iptaller PMS’e diigsmiiyor | Two-way status mapping | Status mapping dokiimani + UAT (Kullanici
eksik Kabul Testi)

429/Timeout artiyor Rate limit yonetimi zayif Batch/Retry stratejisi + Limit plani

Destek yavas SLA belirsizligi So6zlesmeye dayali SLA/Escalation

C) 14 Gunluk Se¢im & Gegis Sprint Plani

baslatiimasi.

G1-G2: Kisa liste olusturma ve kriter bazli puan kartinin (Scorecard) hazirlanmasi.
G3-G4: PMS two-way testleri (Rezervasyon, Modifikasyon, iptal senaryolari).
G5-G7: Pilot mapping (1 oda x 1 fiyat plani), latency élcimU ve stres testleri.
G8-G9: Raporlama dogrulugu, SLA onayi ve onboarding planinin netlesmesi.
G10-G14: Genisletiimis mapping, UAT, go-live hazirligi ve ilk hafta izleme ritminin

D) Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu

KPI Oncesi | Sonrasi
Senkron Gecikmesi Dalgali | Daha stabil
Mapping Hata Orani Yuksek | Daha disuk
Overbooking Riski Yuksek | Daha dusuk
Destek C6ziim Siiresi Uzun Daha kisa




OTA SENKRON SAGLIGI & KPI SKOR KARTI
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“Secim checklist karti, teknik kriterler ve pilot test adimlar”

RFP SORU SETi & DEGERLENDIRME
CIKTILARI (PROOFS)

1. Kriter Puan Karti
& Shortlist

2. Pilot Test Raporu
(latency, stop-sell)

4. Go-live
Playbook

5. ilk Hafta
Izleme Plani

“Latency ve hata KPI karti, entegrasyon saghgi izleme”

3. RFP Soru Seti
& SLA Notu
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