Chat Script & Cevap Sablonu Paketini indir —
WhatsApp & Web Chat Satis (v1.0)

Asset Amaci: Bu paket, WhatsApp ve web chat tzerinden gelen talepleri hizlica
siniflandirip (soru, fiyat, misaitlik, 6zel istek) optimize edilmis bir akigla rezervasyona
yoénlendirmek i¢in kurgulanmistir. Hazir cevap sablonlari, zorunlu bilgi toplama kurallari,
rezervasyon motoru derin link (deep link) kullanimi ve gagri merkezine devir protokollerini
icererek chat-to-booking déntisim oranini artirmayi hedefler.

Kim Kullanir?: Rezervasyon destek, call center, 6n biro satis ve dijital pazarlama ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

-_—

Etiketleme: Gelen talebi tir, tarih, kisi ve oda tercihi bazinda hizla siniflandirin.

2. Kisisellestirme: ilgili sablonu segin, misafire 6zel en az bir satir ekleyin ve tek bir net
cagri (CTA) ile yonlendirin.

3. Takip: Goriisme sonucunu (rezervasyon/olumsuz) isaretleyin ve belirlenen takip

(follow-up) kuralini uygulayin.

B) Template icerigi (Script Pack)
1) Zorunlu 3 Bilgi Kurah (Hizh Teklif igin)

° Tarih: Kesin giris ve ¢ikis tarihleri.
e 00 Kapasite: Yetigkin ve cocuk (yas bilgisiyle birlikte) sayisi.
e H: Tercih: Talep edilen oda tipi veya 6zel konsept beklentisi.

2) Talep Tiiriine Gore Sablonlar (Kopyala/Yapistir)

Sablon 01: Profesyonel kargilama ve ihtiyaci anlamaya yoénelik net soru.

Sablon 02: Musaitlik durumuna gdre sunulan "en iyi 2 segenek" kurgusu.

Sablon 03: Fiyat netlestirme ve butce uygunluk onayi sorusu.

Sablon 04: Glven veren, kisa ve 0z iptal politikasi 6zeti.

Sablon 05: "En iyi fiyat garantisi" ve direkt rezervasyon avantajlari vurgusu.
Sablon 06: Rezervasyon aninda transfer hizmeti satis (cross-sell) teklifi.

Sablon 07: Spa ve dinlenme paketleri icin capraz satis (cross-sell) scripti.

Sablon 08: Ust segment oda tipleri igin avantajli yiikseltme (upsell) teklifi.

Sablon 09: Kompleks talepler icin cagri merkezine (call center) profesyonel gegcis.
Sablon 10: Kapanigs ve tarih/oda 6n-secimli "deep link" paylasimi.



3) Deep Link & Transfer Kurallari

Link Kurali: Asla ana sayfa linki géndermeyin; dogrudan secili oda ve tarihe giden
linkleri tercih edin. Linkin ardindan: "Takilirsaniz buradan yazin, aninda destek
olurum” cimlesini ekleyin.
Transfer Kosullari: Grup rezervasyonlari, 3+ soru iceren karmasik istekler ve 6zel
6deme pazarlidi gerektiren durumlari aninda sesli kanala (Call Center) devredin.

Kontrol Listesi (Kapanig Kalitesi)

Deliverables

[ 11k yanit siiresi (FRT) hedeflenen limitlerin altinda kaldi mi?

[ ] Talep turl sistemde (Fiyat/Bilgi/Sikayet vb.) dogru etiketlendi mi?

[ 1 Misafire karar vermeyi kolaylastiracak en fazla 2 segenek sunuldu mu?

[ ] Mesaj sonunda tek ve net bir CTA (link veya arama butonu) var mi?

[ 1 Gérisme sonucu isaretlendi ve cevapsiz talepler icin takip sureci planlandi mi?

Ciktilar: Kapsamli Script Pack PDF, Musteri Etiketleme Tablosu, Rezervasyon
Motoru Deep Link Rehberi, Chat KPI izleme Paneli Metrikleri.

Chat Ekibi icin 10 Hazir Cevap Sablonu
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Hizli Satis ve Yénlendirme icin Kopyala-Yapistir

"10 Kritik sablon 6zeti ve ekip i¢in hizli kullanim kontrol karti."



Chat-to-Booking Performansi

lIk Yanit Siiresi (FRT):
< 2 Dakika

FRT distiikge dontsum artiyor

Rezervasyona Donlisim
(Close Rate): 1 -E
Yuksek (Artista) oo

Hizli yanit ve dogru yonlendirme ile satis artisi

A
"ilk yanit siiresi (FRT) ve Chat-to-Booking déniisiim KPI takip ekrani."
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