Check-out Sonrasi 30 Giinliik iletisim Akisi (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon seti; check-out sonrasi ilk 30 guni kapsayan tesekkir, NPS, yorum
daveti ve sadakat tekliflerini segment bazinda planlamanizi saglar. "Tek mesaj = tek hedef"
kuraliyla misafiri bogmadan iletisimi strdirir; promoter (memnun) ve detractor (memnun
olmayan) ayrimiyla itibar yonetimini ve telafi sureclerini otomatize eder.

Kim Kullanir?: CRM/Pazarlama Yoneticileri, Cagri Merkezi/Mesajlasma Ekipleri, Misafir
iligkileri ve Revenue/Rezervasyon Liderleri.
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“Check-out anindan 30. giine kadar uzanan, misafir memnuniyetine gore dallanan
post-stay iletisim yol haritasi.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Segmentasyon: Misafirin segmentini (Aile, is, MICE, Acente) ve tercih ettigi kanali
(WhatsApp/E-posta) belirleyin.

2. Zamanlama: Mesajlari stratejik zaman cizelgesine yerlestirin: T+24 saat (Tesekkr),
T+3-7 gun (NPS/Yorum), T+14-30 glin (Sadakat/Tekrar Rezervasyon).

3. Analiz: UTM etiketli linkler Gzerinden yanit oranlarini, NPS skorlarini ve tekrar
konaklama sinyallerini izleyerek akigi optimize edin.



Mesaj Seti: 30 Giinliik iletisim Takvimi

1) 0—24 Saat (Nezaket & Destek)

e WhatsApp/E-posta: "Sizi agirlamak bir keyifti. Fatura veya belge ihtiyaciniz varsa
buradan hizlica iletebiliriz. Destege ihtiyaciniz olan her an yaninizdayiz.".

2) 3-7 Giin (Geri Bildirim & itibar)

e NPS Sorgusu: "Deneyiminizi 0-10 arasi puanlayarak bizi tavsiye etme ihtimalinizi
paylagir misiniz?".
e Kosullu Yonlendirme: * Promoter (9-10 Puan): Google/TripAdvisor yorum davet
linki gonderilir.
o Detractor (0-6 Puan): "Yasadiginiz durumu telafi etmek isteriz, detay
paylasabilir misiniz?" mesajiyla ¢6zum ekibine (Ticket) baglanir.

3) 14-30 Gun (Baghhk & Tekrar Satis)

e Sadakat Programi: Uyelik avantajlari ve bir sonraki konaklama igin kisiye 6zel
indirim/upgrade teklifi sunulur.

e Soft Tekrar: "Sizi tekrar gérmeyi ¢ok isteriz. Uygun oldugunuz bir dénem igin size
Ozel secenekler hazirlayabiliriz.".

Teknik Notlar & izleme (KPI)

e UTM Yonetimi: Tim linkler utm_source=post-stay, utm_medium=whatsapp,
utm_campaign=nps_promoter gibi parametrelerle etiketlenmelidir.

e Kritik Metrikler: Yanit Orani (Response Rate), NPS Skoru, Kazanilan Yorum Sayisi,
Opt-out (Ayrilma) Orani ve Tekrar Rezervasyon Sinyali.

Deliverables

30 Gunliik Mesaj Takvimi, Segment Bazli Mesaj Kiitliphanesi (Aile/is/MICE), NPS Dagilim
ve Yonlendirme $Semasi.



“WhatsApp ve E-posta lizerinde tesekkiir, NPS ve yorum daveti mesajlarinin nasil
goriinecegini simiile eden arayiiz 6rnekleri.”
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