City Hotel vs Resort OTA Strateji Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, sehir otelleri (city hotel) ile resort tesislerin OTA stratejisini tek
dize bir yaklagsimdan gikarip, trdn tipinin dogasina goére farklilastirmak igin tasarlanmistir.
Kanal sec¢imi, fiyatlandirma politikalari, minimum kalis streleri ve kampanya takvimlerini ayri
sutunlarda planlayarak tum karar vericilerin ayni stratejik dili konusmasini saglar. Sonug
olarak; sehir otellerinde hafta ici/sonu dengesi kurgulanirken, resortlarda sezonluk doluluk ve
RevPAR performansi ¢ok daha kontrolll bir sekilde yonetilebilir.

Kim Kullanir?: Zincir Otel Ydneticileri, Genel Mudurler (GM), Revenue Manager'lar (RM) ve
Satis Direktorleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Siniflandirma: Tesisinizi "City", "Resort" veya her iki Grtint barindiran "Karma" yapi
olarak tanimlayin.

2. Planlama: Asagidaki bos sablon alanlarini doldurarak tesis tipinize 6zel 90 gunlik
stratejik yol haritasini olusturun.

3. iterasyon: Haftalik KPI kontrolleriyle en zayif halkayi (zayif kanal, diisiik ADR vb.)
tespit edip hizl sprintlerle dizeltin.

A) Uriin Tipi Karti

Otel Tipi: [City / Resort / Karmal]
Destinasyon: [Orn: istanbul / Antalya]
Ana Misafir Profili: [Business / Leisure / Grup]

Ortalama LOS (Kalis Siiresi): | |
Sezon Dinamigi: [Hafta ici-Hafta sonu / Yiksek Sezon Dalgalari]

B & C) Stratejik Matris (Bos Sablon)

Alan City Hotel Resort

Ana OTA Roli [ | | |

Direct Kopri (Web/Call) [ | | |
Fiyatlandirma Kurali Weekday/Weekend Odagi Sezonluk/Periyodik Odak
Min. Stay Yaklasimi [ | | |

Paket Kurgusu [ | | ]




D & E) Kampanya Takvimi ve KPI Paneli

90 Giinliik Kampanya Akisi
e Giun 1-30: [City: Hafta sonu booster / Resort: Erken rezervasyon dalgasi]
e Giin 31-60: [City: Sirket anlasmalari / Resort: Pazar bazl paketler]
e Giin 61-90: [City: Etkinlik bazli ADR artisi / Resort: Son dakika/Doluluk koruma]

KPI Hedef Esikleri

e City Hedefleri: [Net ADR: / Hafta igi Doluluk: % / iptal Orani: % |
e Resort Hedefleri: [RevPAR: / Ortalama LOS: / Direct Pay1: % |

F) Kontrol Listesi & Deliverables

[] Otel tipi ve ana misafir segmenti dogru siniflandirildi mi?

[ ] City otel i¢in hafta igi/sonu, Resort icin min. stay kurallari netlesti mi?
[190 ginlik sprint plani ve KPI esikleri tanimlandi mi?

[ ] Haftalik kontrol ritmi takvime islendi mi?

90 Guinluk OTA Aksiyon Plani Checklist

CITY HOTEL (istanbul) | RESORT HOTEL (Antalya)
PLAN PLAN

() @ Weekday/Weekend KPI [} [¥] Sezon Moduna Gére

Paneli Kurulumu Min. Gece & Paket
()5 Web UX Hizh Sprint (| /™ Pazar Bazl Kampanya
(Direct Koprii) Takvimi (DE/RU/UK)
(J@y Call Center Rezervasyon [ | 42 Parity Kontrol & Fiyat
Destegi & SLA Disiplini
(] ## Weekend Booster ) & igerik/Fotograf Seti
Kampanya Testi lyilestirme

()49 Pazar Bazl icerik Mesaji  [| ¥ Yorum/Puan Ritmi &
& Raporlama B KPI Dashboard

“90 gunlik plan checklist karti, city ve resort”



City Hotel vs Resort
Karsilastirma Tablosu
(Karar Ozeti)

City Hotel Resort
Talep Dinamigi | Weekday [Weekend |  Sezon Dalgast
Weekend Booster Pazar Bazh
RevPARILOS

ADR/DGNlM

Karsilastirma tablo 6zeti, karar veric icin”
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