CMS Kullanim Dashboard & KPI Haritasi Sablonu
— Yazilim / CMS Ops Analytics (v1.0)

Asset Amag: Bu audit sheet; kurumsal CMS kullanimini ve performansini yalnizca “ka¢
sayfa Uretildi” gibi sig metriklerin dtesine tagiyarak editor aktivitesi, yayina alma siresi
(time-to-publish), hatal stiriim geri alma (rollback) oranlari ve igerik gtincellik durumlari gibi
ileri dizey operasyon KPI'larini tanimlamanizi saglar. Ayrica bu operasyonel verileri GA4
kullanici davraniglari ve CRM gelir metrikleriyle uctan uca eslestirerek, igerik yonetim
paneline yapilan yatirimlarin is sonuglarina ve déntugum oranlarina olan net etkisini géranur
kilar.

Kim Kullanir?: CMS Uriin Sahipleri (CMS Owner), icerik Ekipleri Liderleri, Uriin/Analitik
Liderleri ve Ajans Proje Yoneticileri (PM).

Nasil Kullanihir?

1. Organizasyonunuzun igerik tiplerine (blog, kampanya, Grtn tanitimi vb.) uygun KPI
setini secgin ve bu metrikler icin kabul edilebilir hedef araliklari tanimlayin.

2. izleme ekranini operasyonel verimlilik, icerik kalitesi ve is etkisi (revenue/conversion)
olmak Uzere 3 temel dashboard sekmesi halinde planlayin.

3. GA4 ve CRM sistemleri arasindaki veri kdpriusini kurmak i¢in content_id ve
kurumsal UTM s6zIUgu eslesme alanlarini baglayarak aylik performans review rutini
kurun.

TEMPLATE — CMS Kullanim Dashboard & KPI Haritasi Denetim Matrisi

A) CMS Operasyonel Olgunluk Skoru (0-5)
Icerik stireclerinin hiz, kalite ve ise etki boyutundaki analitik olgunlugunu puanlayin:

e Panel Benimsenmesi / Aktif Editor Orani (0-5): _ (0: Sisteme kimse girmiyor,
panel atil durumda - 5: Tiim editérler sistemi aktif kullaniyor, rol dagilimlari dengeli)

e Time-to-Publish Olgunlugu (0-5):  (0: Bir icerigin taslaktan yayina ¢ikmasi
haftalar sdrtiyor - 5: Dakikalar i¢inde, dar bogazlar olmadan pliriizstiz yayinlaniyor)

e Kalite Kontrolii / Rollback & Eksik Meta Orani (0-5):  (0: Hatal igerik/stil
nedeniyle sirekli canlidan geri almalar ve SEO eksikleri var - 5: Rollback orani sifira
yakin, publish gate tam g¢aligiyor)

e Giincellik Durumu / Review Due & Update Orani (0-5):  (0: Sitedeki icerikler
eski, gtincelleme takvimi yok - 5: Zamana duyarli icerikler alarm sistemleriyle
periyodik glincelleniyor)

e is Etkisi Baglantisi /| GA4 & CRM Entegrasyonu (0-5):  (0: Hangi icerigin ne
kadar lead veya ciro getirdigi tamamen mechul - 5: Panel verileri GA4 ve CRM
metrikleriyle dogrudan konusguyor)

$S\text{Toplam CMS Analitik Skoru} = \text{Puanlanan 5 Kriterin Toplami} \quad
(text{Maksimum: } 25)$$
B) Analitik Yorum ve Aksiyon Bolgeleri



o @ KIRMIZI (Kritik Bolge / Skor: 0-9): CMS yatirimi is sonuglarindan kopuk,
surecler yavas ve operasyonel hatalar (rollback) markayi riske atiyor:

° SARI (Geligim Alani / Skor: 10-18): igerikler bir sekilde giriliyor ancak analitik
takip eksik, time-to-publish stireleri optimize edilmeli:

e @ YESIL (Veriye Dayali Operasyon / Skor: 19-25): Uretim hizi yiiksek, hatalar
minimize edilmis ve igeriklerin ciroya etkisi anlik takip edilebiliyor:

C) ilk 10 Operasyonel Analitik Aksiyon Listesi
1. Aksiyon 01 (Analitik / Altyap1):

2. Aksiyon 02 (Analitik / Altyap1):

3. Aksiyon 03 (Analitik / Altyapi):

4. Aksiyon 04 (Analitik / Altyapi):

5. Aksiyon 05 (Analitik / Altyapi):

6. Aksiyon 06 (Analitik / Altyapi):

7. Aksiyon 07 (Analitik / Altyapi):

8. Aksiyon 08 (Analitik / Altyapi):

9. Aksiyon 09 (Analitik / Altyapi):

10. Aksiyon 10 (Analitik / Altyapi):

D) Oncesi / Sonrasi KPI Takip Matrisi
CMS analitik siireglerinin devreye alinmasiyla hedeflenen operasyonel iyilesmeler:

Referans alinan image_148bdc.png performans tablosundaki hedeflere goére stire¢ su
sekilde izlenmektedir:
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E) Nasil Uygulanir? (5 Stratejik Kural)

1.

Sayfa Sayisini Degil, Operasyonel Hizi (Velocity) Olgiin: CMS basarisini sitenizde
kac bin sayfa olduguyla dlgcmeyin. Kritik metrik; bir pazarlama kampanyasinin veya
acil bir icerik revizyonunun panelde hazirlanip canliya alinma suresidir
(time-to-publish). Bu slreyi kisaltacak arayuz ve yetki iyilestirmelerine odaklanin.
Rollback Nedenlerini Kategorize Edin: Canliya alinan bir sayfa tasarimsal
bozulma, yazim hatasi veya kirik link nedeniyle eski surimune geri dondurullyorsa
(rollback), bu durumu kayit altina alin. Hatalarin editoryal mi, teknik bilesen kaynakli
mi yoksa SEO hatasi mi oldugunu kdk neden analiziyle tespit edin.

Her Sayfaya Benzersiz Bir content_id Atayin: CMS tarafinda Uretilen her icerik
blogu veya sayfa icin GA4'e aktarilabilecek benzersiz bir kimlik (content_id)
tanimlayin. Sayfa URL'i degisse bile icerik performansinin (veri strekliligi) analitik
aracglarda kaybolmamasini bu sekilde saglarsiniz.

Zamana Duyarl igerikler igin "Son Tiiketim Tarihi" Belirleyin: Ozellikle B2B
kampanya sayfalari veya otel sezonluk fiyat/etkinlik listeleri icin metadata alanina bir
"Review Due" (Yeniden inceleme Tarihi) ekleyin. Siiresi yaklasan icerikler dashboard
Uzerinde editorlerin 6nine otomatik goérev olarak dismelidir.

Déniigiim Hunisine (Funnel) igerik Katkisini Baglayin: GA4 ve CRM sisteminizi
entegre ederek, kullanicinin dénisim (rezervasyon, form doldurma) yapmadan dnce
hangi CMS igeriklerini okudugunu listeleyin. Hangi yazarin veya igerik sablonunun
daha fazla is etkisi (ciro/lead) Urettigini net olarak raporlayin.



Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

e KPI Sézlugu (Tanim + Hesaplama Kilavuzu): Dashboard Gzerinde yer alacak tim
operasyonel ve is odakli metriklerin formullerini ve veri kaynaklarini agiklayan ana
dokiman.

e Dashboard Wireframe (Sekme ve Grafik Mimarisi): Operasyon verimliligi, igerik
kalitesi ve is etkisi katmanlarini gosterecek raporlama ekranlarinin arayuz iskelet
tasarimlari.

e GA4/CRM Eslesme Dokiimani (Naming Convention): CMS verilerinin analitik ve
musteri yonetim sistemleriyle plrizstz konusabilmesi icin gerekli olan isimlendirme
standartlari ve API eslesme haritasi.

[Checklist / Framework Card]

CMS riin sahipleri ve pazarlama analistlerinin icerik operasyon verimliligini
Olciimlemeleri igin tasarlanmis, 1200x1200px kare formatinda yliksek
¢Ozindrlikldi bir CMS operasyon analitigi checklist karti. Koyu antrasit ve grafit
tonlarindaki veri analitigi temali arka plan lizerinde parlayan elektrik mavisi ve
derin lacivert metrik panelleri yer aliyor. Kartin (izerinde; "Aktif Editér Aktivite
Takibi", "Time-to-Publish Stre Analizi", "Rollback Oran Kisitlamalar" ve
"GA4/CRM Veri Eslesme Durumu" gibi kritik kontrol maddeleri, yanlarinda parlak



neon yegili onay ikonlari bulunan son derece scannable bir kontrol listesi
tasarimiyla sergileniyor.
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[Diagram / Flow]

Bir editériin CMS panelinde yapti§i operasyonel islemlerin, web sitesindeki
kullanici davraniglarina ve nihayetinde CRM (izerindeki finansal verilere
déniisme dénglistinii agiklayan, 1920x1080px Full HD ¢bzUindiirliikte teknik bir
veri akig ve analitik diyagrami. Gece siyahi minimalist bir zemin (izerinde, en
solda yer alan "CMS Core Dashboard (Editér Hizi & Kalitesi)" kutusu, ortadaki
"GA4 Eslesme Katmani (Content_ID & UTM)" bulutuna mor bir veri hattiyla
baglaniyor. Buradan saga dogru uzanan akis, kullanicinin okuma deneyimini
simlile ederek en sagdaki "CRM Lead & Gelir Metrikleri" havuzuna altin sarisi
ve yesil oklarla dokdilliyor. Panelin is sonuglarina olan dogrudan etkisi "clarity at
a glance" felsefesiyle modellenmistir.
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