CMS Uzerinden Segment Bazli icerik &
Kisisellestirme Planlama $ablonu — Yazilim /
Personalisation (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, kurumsal web projelerinde kisisellestirme sireglerini strdurilemez
bir "herkese ayri site gosterme" karmasasindan ¢ikarip segment bazli, mantiksal ve
dlgiilebilir varyasyonlar olarak planlamanizi saglar. CMS (igerik Yénetim Sistemi) (izerinde
hangi dinamik alanlarin segmentlenecegini, 6ncelikli hedef kitleleri, KPI dlgim metriklerini ve
KVKK/GDPR yasal sinirlarini tek bir teknik dokiimanda netlestirerek yazilim ekibinin bakim
ve mimari yukiand kontrol altinda tutar.

Kim Kullanir?: Pazarlama Liderleri, Ajans Stratejistleri, Uriin ve Teknik Liderler
(Product/Tech Lead) ile Analitik ve Raporlama Sorumlulari.

Nasil Kullanilir?

1. Projenizin is hedeflerine uygun olarak baglangi¢c asamasinda hedefleyeceginiz 3 ila 5
maddelik ana segment setini ve odaklanilacak is hedefini belirleyin.

2. CMS mimarisinde segment bazli kirillima ugrayacak dinamik alanlari (Hero alani,
CTA butonlari, teklif bloklari) ve ¢akisma énleme dncelik kurallarini doldurun.

3. GA4 event izleme planini, CRM veri aktarim koprulerini ve KVKK uyum sinirlarini
sablona igleyerek performans test takvimini devreye alin.

TEMPLATE — CMS Uzerinden Segment Bazli igerik & Kisisellestirme
Planlama $ablonu

A) Bos Sablon Alanlar (Kisisellestirme Matrisi)

1) Stratejik Hedef ve Kapsam Tanimi

Kisisellestirme projesinin odaklanacagi ana performans gdstergeleri ve uygulanacagi ilk faz
ylizeyleri:

e Hedef KPI Segimi: [ | CTR (Tiklama Orani) / [ | CVR (Dontsim
Orani) / [ ] Lead Quality (Nitelikli Form Hacmi) / [ ]
Dogrudan Rezervasyon Istegdi

] Ozel
Blog

e ilk Etapta Canliya Alinacak Sayfalar: [ | Home (Ana Sayfa) / [
Hizmet / Landing Sayfalari / [ ] Kampanya Detay / [ ]
e Pilot Uygulama ve Test Siiresi: Hafta.

2) Kurumsal Segment Seti (3-7 Stratejik Kitle Siniri)

Web sitesini ziyaret eden kullanicilarin CMS tarafindan filtrelenecegi standart kurumsal
segment havuzu:



e [] Dil Bazli Segmentasyon: Tarayici dil se¢cimine gore otomatik icerik (TR | EN |
DE | RU).

e []Ulke / Cografi Konum (Makro): Kullanicinin IP adresinden gelen (ilkeye gore
dzel karsilama (Orn: Korfez Ulkelerine farkli, Avrupa'ya farkli mesaj).

e [] Kanal/ Trafik Kaynagi (UTM): Gelen reklam kampanyasinin parametresine gore
eslesen 6zel igerik blogu.

e [] Cihaz Kirithmi: Kullanicinin ekran boyutuna ve isletim sistemine gére optimize
edilmis UI/UX varyasyonlari (Mobile | Desktop).

e [] Yeni/ Geri Donen Ziyaret¢i: Kullanicinin siteye ilk gelisi veya sadik kitle
olmasina gore dinamik kurgu (Zorunlu Cerez/Consent onayi gerektirir).

3) Segmentlenecek Dinamik CMS Alanlan

Kullanici segmentine gére arka planda degiskenlik gésterecek igerik modeli (Content Model)
bilesenleri:

e Hero Alani Bilegenleri: Dinamik bashk (H1), alt baslhk metinleri ve arka plan
gorsel/video asset'leri.

e Eylem Butonlan (CTA): Buton tzerindeki metin yazisi (Microcopy) ve butonun
yoénlendirdigi dinamik hedef URL adresi.

e Teklif ve Deger Onerisi Blogu: Segmente 6zel paketler, ddnemsel indirim oranlari
veya erken rezervasyon firsatlari.

e Sosyal Kanit (Social Proof): Kullanicinin diline/lilkesine uygun musteri yorumlari,
referans logolari veya gliven rozetleri.

e Sikga Sorulan Sorular (FAQ): Segmente 6zel endiseleri gidermeye yonelik (Orn:
B2B icin faturalandirma, Otel icin transfer sorulari) dinamik FAQ siralamasi
(Opsiyonel).

4) Varyasyon Galisma ve Onceliklendirme Kurallari

Sistemin mantiksal cakismalari ¢é6zmesi ve teknik izlenebilirlik saglamasi igin mimari
kurallar:

e [] Default igerik Zorunlulugu: Kullanici higbir segmente dahil edilemediginde veya
sistemde hata olustugunda "Default (Genel)" icerik katmani kayipsiz gosterilir.

e Cakisma Coziim Kural (Conflict Resolution Priority): Bir kullanici hem Dil: EN
hem de Kaynak : Google CPC segmentine uyuyorsa, sistem en ylksek oncelik
degerine (1 en ylksek olacak sekilde sayisal hiyerarsi) sahip varyasyonu tetikler.

e Dinamik Yonetim: CMS panelinde her varyasyon satiri igin bagimsiz bir Aktif /
Pasif Toggle anahtari bulunur.

e Teknik Olgiim Anahtan (Global Tracking Key): Analitik araglara basilacak
benzersiz kimlik tanimi: measurement_key :

5) izleme ve Olgiim Plani (GA4 + CRM Entegrasyonu)

Kigisellegtirme performansinin veri katmaninda dogrulanmasi ve finansal raporlarila
eslesmesi:



Standart GA4 Veri Katmani (DatalLayer) Olaylari: view_variant (Varyasyon
gorlintiileme) / click_cta (Buton tiklama) / submit_form (Form tamamlama)
Olay Parametreleri Semantigi: segment_id, variant_id, page_type

CRM Veri Aktarim Alanlari: Kullanicinin formu doldurdugu andaki source /
medium / campaign verileri, kurumsal isimlendirme sozligune tam uyumlu sekilde
CRM lead kartina yazilr.

Finansal Raporlama Entegrasyon Notu: Varyasyon bagari oranlari, sirketin ana
gelir tablosundaki /tr/raporlama/satis-donusum performans katmanlari ile tam
uyumlu ve konsolide sekilde raporlanir.

6) KVKK / GDPR ve Veri Giivenligi Uyumluluk Notu

Kigisel verilerin korunmasi kanununa gére kullanici deneyimi sinirlarinin gizilmesi:

Kisisellestirmede Kullanilan Anonim/Hassas Veri Tiirleri:

Cerez Politikasi ve Acik Riza (Consent) Alinmasi Zorunlu Olan Kitleler:
Kurumsal Yasal Uyum Kontrol Kilavuzu Referansi:
/tr/raporlama/kvkk-veri-guvenligi kurallari saklidir.

B) Nasil Doldurulur? (5 Kritik Kural)

1.

"Default” igerigi Sitenin Omurgasi Olarak Koruyun: Kisisellestirilmis varyasyonlari
kurgulamadan 6nce, her dinamik alanin altinda mutlak suretle kusursuz bir genel
(default) igerik bulundugundan emin olun. API gecikmelerinde veya gerez reddi
durumlarinda kullanici asla bos ekranla karsilasmamalidir.

Segment Sayisini ilk Fazda 3'iin Uzerine Gikarmayin: Cok fazla alt kitleye
baliinmek icerik iretim borcunu ve test karmasikligini geometrik olarak artirir. ilk faza
sadece en yliksek dénlisiim potansiyeli olan 3 ana segmentle (Orn: Mobil Trafik,
ingilizce Dil, Erken Rezervasyon Reklam Trafigi) baglayin.

Mimaride "Client-Side Flickering" Hatasini Engelleyin: Sayfa ylklenirken dnce
default icerigin gérinlp yarim saniye sonra Kigisellestirilmis icerige dénmesi
(flickering/kirpisma) kullanici deneyimini ve SEO performansini kétu etkiler.
Kisisellestirme mantigini mimkinse Edge Network (Cloudflare Workers vb.)
seviyesinde veya Sunucu Tarafli (SSR) olarak suizun.

GAA4 Parametre isimlerini Standarda Baglayin: Analitik ekiplerinin raporlari dogru
okuyabilmesi i¢in segment_id ve variant_id tanimlamalarini CMS panelinde
zorunlu alan yapin. Yazilimcilarin kafasina goére isim vermesini engelleyerek veri
batunltgund koruyun.

Yasal Uyum igin Consent Banner Entegrasyonunu Saglayin: Kullanicinin siteye
kaginci kez geldigi (yeni/geri donen) veya ge¢cmis davranis verileri gerezleme
gerektirir. Kullanicit KVKK/GDPR c¢erez izni vermedigi strece bu verileri arka planda
islemeyin, sadece cerez gerektirmeyen anonim (dil, cihaz vb.) segmentleri calistirin.



C) Teknik Kontrol Listesi (Checklist)

[ ] Strateji Cizildi: Kisisellestirmenin uygulanacagi oncelikli sayfalar, hedef sire ve
odaklanilacak ana KPI (CTR/CVR) netlestirildi.

[ ] Kitleler Belirlendi: Asiriya kagmadan, ilk etapta ydnetilebilir olan 3-5 maddelik
cekirdek segment seti sablona islendi.

[ 1 CMS Modeli Hazir: igerik yonetim panelinde segment bazli varyasyon yazmaya
imkan taniyan alan semalari ve toggle butonlari yapilandiriidi.

[ 1 Cakigma Mantig Kilitlendi: Birden fazla segmente giren kullanicilar igin sayisal
oncelik (priority) hiyerarsisi veri tabaninda tanimlandi.

[ ] Raporlama Kopriisii Kuruldu: GA4 Veri Katmani (DataLayer) kodlari hazirlandi
ve /tr/raporlama/satis-donusum ana tablosuyla senkronize edildi.

[ ] KVKK Bariyeri Cekildi: Cerez onayi vermeyen kullanicilar i¢in yasal anonimlik
kurallari ve /tr/raporlama/kvkk-veri-guvenligi kontrol adimlari dogrulandi.

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

Pazarlama ve Reklam Ekipleri igin Hazirlanmis 1 Adet Stratejik Segment Seti ve
Hedef Kitle Dokiimani

Yazilim Ekibine iletilecek 1 Adet CMS Alan Modeli, Esnek Sema Tanimi ve
Varyasyon Listesi Mimari Haritasi

Analitik Ekipleri igin Hazirlanmis 1 Adet GA4 Event Kontrol Plani ve Performans
Rapor Sablonu

Hukuk ve Operasyon Ekipleri igin 1 Adet KVKK/GDPR Sinir Notu Bildirisi ve
Surdurilebilir icerik Bakim Plani El Kitabi



Kontrollii Kigisellestirme
Strateji Checklist'i

&/ 1. Az Sayida Segment Secildi (3-5 Adet)

J 2. Her Varyasyon igin Tek ve Net KPI Belirlendi
J 3. CMS'te Varsayilan (Default) icerik Tanimli
V/ 4. GA4 Varyasyon Olgum Etiketleri Aktif

vf’ 5. KVKK Sinirlar ve Riza Yénetimi Netlestirildi

§/ 6. Basgarisiz Varyasyonu Kapatma Plani Hazir

A‘i S Ll .:3‘4}_ \
Durum: Sarduralebilir ve Olgulebilir
Baslangi¢ Hazir

[Checklist / Framework Card]

Pazarlama stratejistleri ve web yazilim liderlerinin kisisellestirme siireclerini ugtan uca
koordine etmeleri igcin tasarlanmis, 1200x1200px kare formatinda yliksek ¢bzlinCirlGiklii
bir kurumsal kisisellestirme mimari checklist karti. Modern teknoloji markasi kimligine
uygun olarak koyu antrasit arka plan lizerinde parlayan elektrik mavisi ve derin mor
renk tonlarinda katmanli paneller iceriyor. Kartin lizerinde; "Kitle Segment Tanimlari”,
"CMS Alan Modeli Varyasyonlari”, "Oncelik (Priority) Hiyerarsisi" ve "GA4 Veri
Katmani Takibi" gibi teknik adimlar, yanlarinda parlayan neon yesili check ikonlari
bulunan scannable ve sik bir kontrol listesi tasarimiyla sergileniyor.
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[Diagram / Flow]

Web sitesine giren anonim bir kullanicinin segment slizgecinden gegerek
ozellestirilmis varyasyonla kargilagma ve analitik él¢tim dbéngdsiinii agiklayan,
1920x1080px Full HD ¢éziindrliikte tasarlanmig kurumsal bir teknik veri akis ve
performans diyagrami. Gece siyahi minimalist bir zemin (zerinde, sol taraftan siteye
giris yapan ham kullanici trafigi, ortada yer alan akilli bir segmentasyon prizmasina
(IP/UTM/Device Filter) ¢arpiyor. Bu prizmadan kirilarak ayrilan akis oklari, her
segmente 6zel belirlenmis mor, mavi ve altin sarisi varyasyon igerik bloklarina
(Hero/CTA Variants) dagiliyor. Sag tarafta ise bu etkilesimlerden dogan verilerin GA4
ve CRM sistemlerine parlak yesil sinyal oklariyla nasil asenkron aktarildigi "clarity at a
glance" felsefesiyle modellenmisgtir.
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