Cok Ajansli/Tedarikgili Projeler i¢cin Bakim
Koordinasyon Sablonu — Yazilim / Multi-Vendor
Ops (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon; ¢ok tedarikgili (multi-vendor) bakim stireglerinde Lider Tedarikgi
(Lead Vendor) veya i¢ Urln sahibi rollini, ortak biletleme (ticketing) akisini ve diizenli
senkronizasyon toplanti ritmini netlestirir. Temel amag, kriz anlarinda sorumlulugu birbirine
atma kausunu ("kimse tam sorumlu degil") ortadan kaldirarak MTTR suresini distirmek ve
yanhs bilet yonlendirmelerini engellemektir. Otel zincirleri (Merkez / Otel / Ajans) ve B2B
ekosistemleri (Urlin Sirketi / Entegratér / Dijital Ajans) igin 6zellestirilebilir.

Kim Kullanir?: Lead Vendor veya i¢ Uriin Sahibi (Owner) + Tedarikgi/Ajans Yéneticileri +
Operasyon Lideri.

Nasil Kullanilir?

1. Vendor Listesini & Kapsami Cikarin: Tum dis ekipleri (Web, SEO, Ads, PMS,
CRM) listeleyin; servis sinirlarini belirleyip tek bir Accountable (A) atayin.

2. Ortak Ticket Akigini Kurun: Bilet sureclerini Intake = Triage = Assign = Verify =
Close adimlarinda standartlastirin ve "Vendor Owner" alanini zorunlu kilin.

3. Koordinasyon Ritimlerini Baglatin: Haftalik Triage, aylik Operasyon Sync ve
ceyreklik Yol Haritas1 (Roadmap) toplanti takvimini devreye alin.

CHECKLIST & SPRINT PLAN — Multi-Vendor Koordinasyon Seti

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist'i

e []Vendor Envanteri Cikanildi: Tium dis paydaslar (Web Ajansi, SEO Danigmant,
Medya/Ads Ajansi, PMS Tedarikgisi, CRM Entegratoru) haritalandirildi.

e []Lead Vendor / ig Owner (A) Belirlendi: Kriz aninda tek yetkili ve nihai karar verici
olan "Accountable" rolu atandi.

e [] Servis Katalogu + RACI Taslag: Yazildi: Hangi sistem arizasinda hangi
tedarik¢inin mudahale edecegi matrise dokuldu.

e [] Ortak Ticketing Platformu Segcildi: Tim tedarikgilerin erisebildigi ortak biletleme
altyapisi kuruldu ve "Assigned Vendor Owner" alani doldurulmasi zorunlu hale
getirildi.

e []P1-P4 Oncelik Tanimi Ortaklastirildi: Tiim tedarikgiler igin kritiklik seviyeleri (P1:
Sistem Durusu, P4: Dusik Onarim) standart kurallara baglandi.

e []War-Room Protokolii (P1) Belirlendi: P1 ariza aninda tim tedarikgi
temsilcilerinin toplanacagi acil Slack/Teams kanali ve kok neden lideri tanimlandi.

e []Sync Toplanti Takvimi Kondu: Haftalik operasyonel Triage, aylik Yonetim Sync
ve ceyreklik (Quarterly) Roadmap toplantilar takvimlendirildi.

e [ ] Multi-Vendor KPI Seti Belirlendi: MTTR, yanlis bilet ydnlendirme orani ve SLA
ihlali metrikleri izlemeye alindi.



B) Problem = Koék Neden = C6ziim Tablosu

Problem Kok Neden Gozum (Aksiyon) Oncelik Sahip
“Kim sorumlu?” kriz = Sorumlulugu tek Lead Vendor / i¢ Kritik Sirket
karmasasi elde toplayan "A" Owner atamasi Yonetimi

(Accountable) yapilmasi.

rolindn olmamasi.
Ticket yanhs Merkezi biletleme Ortak ticketing Yiksek Ops / PM
tedarikgiye gidiyor platformu ve tek altyapisi + Triage

kabul (intake) adimi zorunlulugu.

kanali olmamasi.
Tedarikgiler arasi Sorumluluk P1-P4 6ncelik Orta Product
catisma biiylyor sinirlarinin ve kriterlerinin ve sinir Owner

P1—P4 kriterlerinin sartlarinin

belirsiz olmasi. s6zlesmeye

baglanmasi.

C) 14 Giinluk Sprint Plani (Gin 1-14 / Kurulum & Standartlagma)
[GUn 1-4: Envanter, Kapsam & RACI] —» [Gun 5-8: Ticketing, Triage & War-Room] —»
[Gin 9-12: KPI & Pilot Triage] —» [Glin 13—14: Retro & Sync Takvimi]

Giin 1-2: Tum ajans ve tedarikgilerin hizmet envanterinin ¢ikariimasi ve sistem
yetkilerinin diizenlenmesi.

Giin 3-4: Lead Vendor rolinin tanimlanmasi, kapsam sinirlarinin ¢izilmesi ve RACI
matrisinin kilittenmesi.

Guin 5-6: Ortak ticketing platformunda zorunlu alan setinin (Vendor Owner, Priority,
Service) konfigure edilmesi.

Giin 7-8: Haftalik Triage toplanti ritminin ve P1 acil durum (War-Room) protokolinun
kurgulanmasi.

Giin 9-10: Tedarikci performansini dlgecek multi-vendor KPI dashboard taslaginin
hazirlanmasi.

Gun 11-12: Pilot olarak 1 haftalik canli Triage ve ortak bilet yonetimi uygulamasinin
yuratilmesi.

Gun 13: Pilot degerlendirme toplantisi (retro) ve aksayan bilet aktarim kurallarinin
revize edilmesi.

Giin 14: Aylik Sync glindem sablonunun yayinlanmasi ve c¢eyreklik Roadmap
takviminin kesinlestiriimesi.



D) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI Metrigi Once (Gok
Bash Kaos)

MTTR (Mean Time to Yuksek / Ucu

Recovery) Acik

Yanlis Yonlendirilen Yuksek (%30+

Ticket Bilet Sekmesi)

SLA ihlali Sayisi Yiiksek (Top

atma kultart)

Eskalasyon & Catisma Sik (Yoénetime
Sayisi yansiyan
krizler)

Sonra (Koordineli
Multi-Vendor)

Belirgin Dusus (<30

dk hedefi)

Minimum (<%5)

Minimum

Sifira Yakin

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

Lead Vendor & ic Owner Sorumluluk Tanim Dokiimani
Ortak Ticket Akis Semasi & Zorunlu Alan Seti

Coklu Tedarik¢i Kapsam & RACI Matrisi

Tedarik¢i Sync Toplanti Takvimi & Giindem Sablonlari
Multi-Vendor Bakim KPI & Tedarik¢i Rapor Formati

Not / Takip Yontemi

P1/P2 odakli War-Room
takibi.

Triage mekanizmasi ve
Owner eftkisi.

Koordineli takip ve haftalik
Triage.

Net P1-P4 kurallar ve
catisma kontroli.



Miisteri Talebi:
Otel/B2B

[Diagram / Flow]

ORTAK TICKETING
(SINGLE ENTRY)

=

L1
Mace) VENDOR A

Eskalasyon Sureleri

VENDOR B

LEAD VENDOR Eskalasyon Sureleri

(OWNER)

{ VENDORC

Cok tedarikgili projelerdeki bilet akisini ve Lead Vendor ybnetim zincirini
goésteren 16:9 formatinda yliksek ¢ézlinlirliiklii Koordinasyon Akisi Diyagrami.
Koyu teknolojik zemin lizerinde; sol tarafta "Merkezi Ticket Intake (Gelen
Talepler)”, ortada "Lead Vendor Triage & Onceliklendirme (P1-P4)", sag tarafta
ise ilgili uzman ajanslara (Web Ajansi, SEO, PMS Entegratéri, CRM) dagilan
onayli is kollar1 ve "Verify & Close" dogrulama halkasi sergileniyor. Tedarikgiler
arasl! yetki kargasasini 6nleyen ve siire¢ seffafligi saglayan profesyonel
operasyonel akig semasi.



MULT"YENDOR YJ DGTLFACE
KOORDINASYON CHECKLIST

v| Vendor Envanteri Cikarildi

v| Lead Vendor/Owner (A) Belirlendi

v| Servis Katalogu + RACI Hazir

Ortak Ticketing ve Owner Alani

Haftalik Triage Ritmi Bagladi

HIZLI
J> KURULUM
MODELI

[Checklist Card]

1200x1200px (1:1) kare formatinda, cok tedarikcili bakim koordinasyon
adimlarini 6zetleyen Multi-Vendor Coordination Checklist Karti. Koyu karbon gri
zemin lizerine yerlestiriimis; ag/baglanti simgesi, Lead Vendor onay rozeti,
senkronizasyon takvimi ikonu ve yesil onay isaretleri. Kartin lizerinde;
"Designate Lead Vendor / Internal Owner (Single A)", "Standardize Joint
Ticketing & Priority Rules (P1-P4)", "Establish Weekly Triage & Monthly Sync
Rhythms", ve "Define P1 War-Room & Escalation Protocols” teslimat bagliklari
scannable ve kurumsal bir checklist-card formatinda sergileniyor.
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