“Cok Trafik, Az Satig” KPI Checklist’i — Satig &
Donusum Raporlari (v1.0)

Asset Amag: Bu checklist, “géruntilenme ve tiklama ylksek ama satig dliguk” probleminde
dogru KPI sirasiyla teghis yapmanizi saglar. Amag, sorunu trafikte mi UX'te mi yoksa
fiyat/teklifte mi oldugunu hizlica ayirip, tek kok nedene odakh 14 gunlik iyilestirme sprint’iyle
donusim ve geliri artirmaktir.

Kim Kullanir?: Pazarlama, satis, UX/yazilim ve ajans ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1. KPr'lani Sirayla Kontrol Edin: Hiyerarsik sirayi takip ederek problemi Trafik Kalitesi
= UX/Funnel Terki = Fiyat/Teklif Paritesi sirasiyla tarayin.

2. Sorunu Tek Kok Nedene indirgeyin: Yasanan tikanikli§i tek bir ana nedene
baglayip buna uygun 14 ginlik odaklanmis aksiyon planini segin.

3. 14 Giin Sonra Yeniden Olgiin: Uygulanan iyilestirmelerin ardindan ayni KPI setini
tekrar inceleyerek déntsim ve gelir artisini dogrulayin.

KPI SIRASI CHECKLIST’i

e []Impressions / Clicks / CTR Analizi: Reklam ve kanal bazli gérunarlik, tiklama
sayllari ve CTR degerlerinin nitelikli trafik UGretip Gretmedigi incelendi.

e [] Sessions + Engagement Sireleri: Siteye gelen trafigin kalitesi, oturum sireleri
ve etkilesim oranlari izerinden dogrulandi (Varsayim).

e [] Niyet Event'leri (Search / Room / Checkout): Fiyat arama
(view_search_results), oda secimi (select_room) ve 6deme adimi (begin_checkout)
tetiklemeleri kontrol edildi.

e []Funnel Drop-off (Adim Terk Oranlari): Kullanicilarin hangi iki adim arasinda
yuksek oranda kayboldugu (drop-off) net olarak tespit edildi.

e []Price / Offer Parity Sinyali: OTA ve Direct kanallari arasindaki fiyat tutarsizliklari
veya teklif netligi incelendi (Varsayim).

e [] Net Katki Lensi Kontrolui: Tiklama maliyeti yiksek ama dénusumu sifir olan
arama terimleri ve kanallar karlilik sizgecinden gegirildi (Varsayim).

PROBLEM - KOK NEDEN - ¢OzZUM TABLOSU

Problem K6k Neden Gozim
Trafik kalitesi duigiik Yanlis hedefleme Segment / keyword temizligi

Checkout terk yuksek Form / 6deme surtinmesi Checkout sprint



Fiyat rekabeti zayif Parity / teklif netligi Direct avantaj + paketleme

14 GUNLUK SPRINT PLANI (GUN 1-14)

e Gun 1-2 (Trafik Kalite Kontrol): Tiklama getiren anahtar kelimeleri, hedef kitle
segmentlerini ve kaynak bazli etkilesim oranlarini filtreleyerek kalitesiz trafigi eleyin.

e Giin 3—4 (Funnel Drop-off Teghisi): Analytics ve heatmap verileriyle rezervasyon
motoru Uzerindeki en buyuk kirllma adimini tespit edin.

e Giin 5-7 (Tek Kok Neden Secgimi + Aksiyon Tasarimi): One ¢ikan ana soruna
yonelik (Orn: Odeme ekrani karmasasi) prototip ve UX gdziimlerini hazirlayin.

e Giin 8-12 (Uygulama): Yazilim ve pazarlama ekipleriyle iyilestirmeleri canli ortama
alin ve takipleri dogrulayin.

e Giin 13-14 (Yeniden Olgiim + Rapor): 14 giinliik test siirecinin ardindan déniisiim
orani ve rezervasyon gelirindeki net degisimi raporlayin.

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

e 1x "Cok Trafik, Az Satis" Kok Neden Teshis Raporu
e 1x Odaklanmis 14 Ginlik UX & Teklif iyilestirme Aksiyon Plani
e 1x Sprint Oncesi / Sonrasi Dénlisiim & Gelir Kiyaslama Raporu
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[Diagram] — “Teshis diyagrami, otel baglami”

1920%1080px genis ekran formatinda, "Cok Trafik, Az Satis" Teshis Akis
Diyagrami. Trafik Kalitesi (Kitle & Keyword) = Site I¢iUX (Funnel Terki) = Fiyat
& Teklif (Parite & Avantaj) hiyerarsisinde sorunun kaynagini adim adim tespit
eden karar agaci semasi.
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[Checklist Card] — “KPI checklist karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, "Cok Trafik, Az Satis" Teshis Kontrol Karti. CTR,
Engagement, Niyet Event'leri, Drop-off oranlari ve Price Parity kontrol adimlarini
gérsel checklist formatinda sunan Kart.
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[KPI Card] — “Funnel KPI karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Déniisiim Huni Performans KPI Karti. Tiklama
Basina Oturum Orani (%), Arama-Oda Se¢imi Gegis Orani (%), Checkout Terk
Orani (%) ve Toplam Déntistim Oranini (%) gbsteren performans paneli.
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