CRM Alanlar & KVKK Uyumlu Segmentasyon
Checklist’i — Veri Analizi & Raporlama (v1.0)

Asset Amag: Bu checklist, otellerin pazarlama katmaninda (CRM, e-posta, Ads) gereksiz
kisisel veriyi azaltmasini ve segmentasyonu minimum alan setiyle yeniden kurgulamasini
saglar. Amag; hassas veriyi marketing sistemlerinden uzak tutmak, raporlari kisi bazindan
segment bazli KPI'lara ¢evirmek ve KVKK riskini digtrmektir. 14 guinlik sadelestirme sprint
plani ile uygulamay! hizlandirir.

Kim Kullanir?: Satis-pazarlama lideri, CRM yoneticisi, ajans, IT (akis/entegrasyon icin).

Nasil Kullanilir?

1. Alan Envanterini Cikarin: CRM sistemindeki tim alanlari tarayip kullaniimayan ve
hassas verileri tespit edin.

2. Whitelist ve Sadelestirmeyi Uygulayin: PMS—CRM—Pazarlama aktarim
kanallarinda sadece izin verilen minimum alan setini (whitelist) aktif birakin.

3. Segment KPI Dashboard’una Gegin: Raporlari kisi bazli liste ¢iktilari yerine
anonimlestiriimis segment metriklerine dénusturin ve export izinlerini kisitlayin.

A) ALAN SADELESTIRME CHECKLIST’i

e [] CRM Alan Envanteri Cikarildi: Sistemdeki toplam alan sayisi ve kullanim
oranlari belirlendi.

e [] Minimum Alan Seti Tanimlandi: Segmentasyon icin kritik 6—10 temel alan seti
secildi.

e [] Gereksiz /| Hassas Alanlar Listelendi: Dogum tarihi, pasaport no, TC No ve
serbest not gibi riskli alanlar pazarlama katmanindan ¢ikarildi.

e []PMS - CRM Whitelist Uygulandi: PMS’'ten CRM’e gecgen veriler i¢in otomatik
filtreleme kuruldu.

e [] CRM = Email / Ads Aktarimi Sinirlandirildi: E-posta ve reklam araglarina
aktarilan veri listeleri en dar ¢erceveye cekildi.

e [] Serbest Metin Alanlan Kisitlandi: Kullanicilarin rastgele veri girmemesi igin
serbest metin kutulari dropdown/kategoriye donusturuldu.

e [] Rol Bazli Export Kisitlamasi Geldi: Kisi bazli veri indirme (export) izinleri sadece
yetkili rollere sinirlandirildi.

e []Segment KPI Dashboard’u Hazir: Raporlama yapisi anonim ve toplulastiriimig
(aggregate) verilerle yeniden kuruldu.

e []izinli Evren Takibi Raporlandi: Ticari elektronik ileti izinli kisi sayisi ve opt-out
trendi aylik rapora eklendi.

e [] 30 Giinliik Alan Kontrol Plani Devrede: Sadelestirilen yapinin korunmasi igin
ceyreklik tarama takvimi olusturuldu.

B) PROBLEM - KOK NEDEN - GOzUM (OZET)

Problem Kok Neden Coziim



CRM’de ¢ok alan

Hassas veri marketing’de

Kisi bazli raporlama

Kontrolsliz
blylime

Minimum alan seti + governance

PMS’ten kopya Whitelist + katman ayrimi

Excel aligkanhgi Segment KPI dashboard + export kisiti

C) 14 GUNLUK SPRINT PLANI (GUN 1-14)

Giin 1-2 (Alan Envanteri & Analiz): CRM’deki tim alanlarin dékimund ¢ikarin ve
kullaniimayan alanlar belirleyin (Varsayim: %20-30 alan hi¢ kullaniimiyor olabilir).
Gun 3—4 (Minimum Alan Seti Onay1): Pazarlama ve hukuk ekibi ile 6—10 maddelik
izin verilen alan listesini onaylayin.

Giin 5-7 (Whitelist Entegrasyonu): PMS = CRM - Email / Ads entegrasyon
kanallarina veri veri aktarim whitelist'i uygulayin.

Giin 8-10 (Segment KPI Dashboard): Raporlama sistemini kisi bazli veriden
segment bazli anonim KPI dashboard’'una dénustirin.

Giin 11-12 (Erisim & Export Kisitlan): Disa aktarma (export) yetkilerini rol bazl
sinirlandirin ve arka plan loglamay: aktif edin.

Giun 13 (Ekip Egitimi): Pazarlama ve satis ekibine "Segment Odakli Raporlama" ve
yeni veri felsefesi egitimini verin.

Giin 14 (Dry-Run & Denetim): Yeni akisin ugtan uca similasyonunu tamamlayin ve
30 gunluk kontrol takvimini baglatin.

D) ONCESi / SONRASI KPI TABLOSU

KPI Once Sonra Not

CRM Alan Sayisi TBD (Orn: TBD (Orn: %85 alan sadelestirmesi saglandi
85) 12)

Kullaniimayan Alan Orani (%)  TBD (%30) TBD (%0) Pasif ve atil alan kalmadi

Kisi Bazli Export Sayisi TBD TBD (0 / Veri sizintisi riski engellendi
(Sinirsiz) Ay)

Segment KPI Raporu TBD (%10) TBD Tum raporlar anonim segment

Kapsama (%) (%100) seviyesine c¢ekildi



DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

e 1x CRM Minimum Segmentasyon Alan Seti & Whitelist Dokiimani
e 1x CRM Alan Sadelestirme ve Temizlik Kontrol Listesi
e 1x Anonim Segment KPI Rapor Mockup & Dashboard Sablonu

CRM ALAN SADELE§TiRME CHECKLIST

(KVKK Uyumlu)

CRM alan envanteri ¢ikarildi (toplam alan sayist)

Segmentasyon igin minimum alan seti belirlendi
(6-10 alan)

‘Gerekmeyen/Hassas’ alanlar listelendi
PMS-CRM alan whitelist'i uygulandi

CRM->Email/Ads alan listesi daha da daraltildi
Serbest metin alanlar kisitlandi (dropdown/kategori)
Kisi bazli export izinleri rol bazl sinirlandi

Segment KPI dashboard’u hazir

Opt-out trendi ve izinli evren notu rapora eklendi

Daha Az Alan, Daha Az Risk. 14 Gunluk Sprint Plani ile Uygula.

v

[Checklist Card] — “CRM alan sadelestirme checklist karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, CRM Veri Sadelestirme ve Kontrol Karti.
Minimum Alan Tanimi, Whitelist Entegrasyonu, Serbest Metin Kisitlamasi,
Export Yetkileri ve Segment KPI Déniistim Adimlarini Gésteren Gérsel Panel.



SEGMENT BAZLI KPI DASHBOARD
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*Rapor, kisi bazli veriler icermez; sadece segment ve aggregate KPI'lar gésterir. KVKK uyumludur.

[KPI Mockup] —“Segment KPI raporu mockup’i, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, KVKK Uyumlu Pazarlama Segmentasyonu
Dashboard Gérseli. Anonimlestirilmis Miisteri Segmentleri (Orn: Repeat Guests,
High Spenders), izinli Pazarlama Evren Orani (%) ve Export Kisit Loglarini
Gdosteren Analitik Ekran.
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