CRM Alanlari ve Script Ornek Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, remarketing kaynakli telefon ve WhatsApp lead’lerini CRM
Uzerinde dogru kaynakla etiketlemenizi ve ¢agri merkezi (call center) script’lerini kampanya
mesajlariyla hizalamanizi saglar. Amaci, dijital kampanyalarin gercek satis etkisini 6lgmek ve
misafir itirazlarini analiz ederek reklam stratejisini bu verilerle beslemektir.

Kim Kullanir?: Call Center Yodneticileri, Satis Operasyon Ekipleri, CRM Yoneticileri ve
Performance Marketing Liderleri.

1. REMARKETING 2. ILETiSIM 3. CALL CENTER 4. PMS 5. RAPORLAMA &
TIKLAMASI KANALI & CRM REZERVASYON OPTIMIZASYON
(Web/Mobil) (Call / WhatsApp / Form) (Lead Karsilama) (Satis Kapanist) (Geri Bildirim)
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KVKK UYUMLU VERI AKISI

“Bir remarketing tiklamasinin ¢agri merkezi, CRM ve PMS arasindaki yolculugunu
gosteren ugtan uca otel funnel diyagram..”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Alan Setini Olusturun: CRM sisteminizde "Lead Kaynagi" ve "Kampanya" alanlarini
tanimlayarak bu alanlarin doldurulmasini zorunlu hale getirin.

2. Script Standartlastirma: Temsilcilere verilen 5 ciimlelik script iskeletini glinlik
operasyonun bir pargasli yapin.

3. Geri Besleme Déngiisii: Haftalik raporlarla itiraz nedenlerini (Fiyat, Transfer, iptal
vb.) analiz edin ve bu iggéruleri dogrudan reklam metinlerini gtincellemek igin
kullanin.



CRM Veri Mimarisi & Operasyonel Kurallar

Veri batinligini saglamak igin su 5 temel kurali uygulayin:

Zorunlu Kaynak: Kaynak alani asla bos birakilamaz; her lead mutlaka bir kanal
(Remarketing, Organic, OTA vb.) ile eslesmelidir.

UTM Uyumu: Kampanya isimleri dijitaldeki UTM yapilariyla (UTM Campaign) birebir
ayni olmalidir.

itiraz Analizi: "Diger" segenegini sinirlayarak, pazarlama ekibine net "iyilestirme
alani" verisi saglayin (Orn: "Fiyat ylksek bulundu").

PMS Entegrasyonu: Rezervasyon ID (Booking ID) eslemesi, reklamin gergek ciro
etkisini (Offline Conversion) gérmek igin sarttir.

KVKK Uyumu: Kisisel veriyi sadece gereken alanlarda tutun ve minimum veri
yaklasimini koruyun.

Call Center Script: 5 Ciimlelik ikna iskeleti

Temsilcilerin kampanya mesajiyla uyumlu kalmasini saglayan akis:
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"Size hizli yardimci olayim, istediginiz tarih ve kisi sayisi nedir?"

"Web sitemizde hangi oda tipine veya pakete bakmigtiniz?"

"Hemen iptal ve 6deme kosullarinizi sizin igin netlestireyim..."

"isterseniz size dzel teklif linkini hemen gdndereyim ya da su an telefonda
tamamlayalim."

"Sizinle tekrar iletisime gegmek icin en uygun kanal (WhatsApp/E-posta) hangisi?"

CRM & Satis Operasyon Checklist’i

[ ] Lead kaynagi alani tim kullanicilar igin zorunlu ve aktif mi?

[ ] itiraz nedenleri haftalik olarak pazarlama ekibiyle paylasiliyor mu?

[ 1 Rezervasyon ID'leri PMS'den CRM'e dizenli olarak isleniyor mu?

[ ] Cevrimdisi dontsum (Offline Conversion) geri bildirim plani tanimlandi mi?
[ ] Temsilciler kampanya 6zelindeki script glincellemelerine hakim mi?

Deliverables

CRM Alan Seti v1.0, Satis Script iskeleti v1.0, Haftalik itiraz & Kapanis Rapor Sablonu.
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Hedef: Gérinmeyen donusimu gorunur kil, operasyonla satisi artir.

“Remarketing lead'lerini CRM ve profesyonel script'ler ile yonetmenin altin kurallarini

o6zetleyen 1:1 kart.”
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