CRM Segment & Kampanya Fikirleri Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; CRM verilerini reklam stratejisine donugtirmek icin segmentleri,
Ozel teklifleri ve kanal secimlerini tek bir tabloda birlestirir. Eski misafirleri geri kazanma,
mevcut misafirlere upgrade sunma ve cross-sell (capraz satis) kampanyalarini planlamaniza
yardimci olurken, KVKK uyumlulugunu da bir zorunlu kontrol listesi olarak sunar.

Kim Kullanir?: CRM/Loyalty Ekipleri, Satis-Pazarlama Ydneticileri, Ajans/Performans
Uzmanlari ve Call Center Ekipleri.
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“CRM verisinin sifrelenerek reklam platformlarina aktarilimasi ve hedefleme akis
semasl.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Segmentasyon: Hedef kitlenizi secin ve zaman penceresini (6rn. son 6 ayda
konaklayanlar) tanimlayin.

2. Kurgu: Segmentinize 6zel teklifi ve mesaiji olusturun; Google (Customer Match) veya
Meta (Custom Audience) hedefleme yéntemini belirleyin.

3. Guvenlik & Pilot: KVKK kontrollerini tamamlayarak 30 gunlik bir pilot kampanya ile
sureci baslatin ve KPI'lari izleyin.

A) Segment Plan Tablosu (Ornek Kurgular)

CRM verilerinize gbre uygulayabileceginiz temel kampanya mimarisi su sekildedir:



Segment Kriter Zaman Teklif Kanal Hedeflem | KPI
Penceres e
i
Eski misafir | Daha 12-24 ay | Tekrar Meta+Googl | Custom CPA/ROA
once kaldi konakla | e Audience | S
Tekrar 2+ 0-12 ay Upgrad | Meta+E-post | Custom CVRILTV
misafir konaklam e a Audience
a
Spa Harcama |0-12 ay Spa Meta Custom Gelir
kullanici tard Cross-s Audience
ell
Aile misafiri | Profil 0-24 ay Aile Meta Custom CPA
paketi Audience
Luxury/suit | Oda tipi 0-24 ay VIP GoogletMet | Customer | ROAS
e transfer | a Match

C) KVKK & Guvenlik Checklist’i

[ 1 Misafirlerin pazarlama iletisim izinleri (consent) veri tabaninda dogrulandi.
[ ] Kampanya mesaijlarinda net bir Opt-out (listeden ¢ikma) stireci tanimlandi.

[ 1 Veri minimizasyonu ilkelerine uyularak sadece gerekli veriler iglendi.

[ ] Reklam platformlarina veri aktarimi sadece "Hashed" (sifrelenmis) e-posta listeleri
ile yapiliyor.

e [] Veri saklama ve erigim yetkileri sadece ilgili personel ile kisitlandi.

30 Gunluk Pilot Uygulama Plani

Hafta 1: Veri listesi QA kontroll ve platform eslesme oranlarinin (match rate) takibi.
Hafta 2: Kreatif mesajlar ve teklifler igin A/B testlerinin baslatiimasi.

Hafta 3: Performansi ylksek ¢ikan segmentlerin bitce ile 6lgeklendiriimesi.

Hafta 4: Final raporlama ve elde edilen verilerle yeni segmentlerin plana eklenmesi.

Deliverables

Segment Plan Tablosu, KVKK Denetim Karti, 30 Gunlik Pilot Takvimi, CRM Mesaj
Sablonlari.



KVKK & GUVENLIK KONTROL LiSTESi
(CRM-Reklam Aktarimi)

@ 1. izin (Consent) Dogrulandi (Pazarlama Amaci)
@ 2. Opt-Out Sureci Calisiyor

@ 3. Veri Minimizasyonu Yapildi

@ 4. Guvenli Saklama/Erisim Kisith

@ 5. Platforma Aktarimda Hashed E-posta

@ 6. Veri Saklama Suresi Tanimh

“KVKK uyumluluk ve giivenli veri aktarimi kontrol listesi.”

Digital Proof
(1200x1200)

facebook & @ Google

Otelinizde
Spa Giinii

Konaklamaniza Ozel
%20 Spa Indirimi.

Hemen Ara

Eski Misafirlerimize Size Ozel
Ozel! Upgrade Firsati!

Tekrar Konakla, %15 indirim Kazan. Suite Deneyimi Sizi Bekliyor.

Teklifi Gor

“Farkh segmentler i¢in hazirlanmis 3 gergekci kampanya 6rnegi gorseli.”
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