CRM Segment & Kampanya Fikirleri Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, otellerde birinci taraf veriyi (CRM/PMS/Call Center) segmentlere
ayirip sadakat, cross-sell ve upsell kampanyalari planlamaniza yardimci olur. Amag, mevcut
misafirden tekrar rezervasyon ve daha yuksek gelir Gretmektir. KVKK ve gizlilik
standartlarina uygun izinli kullanimi temel alir.

Kim Kullanir?: CRM Yoneticisi, Revenue/E-commerce Lideri ve Performans Pazarlama
Ekibi.

VERI VERI ISLEME VE | REKLAM

| KAYNAKLARI SEGMENTASYON PLATFORMLARI A k
ekrar
‘ Rezervasyon

) |SADAKAT  ‘smmisly ‘\
Verilerin ” Google Ads
o Ve ;

emizlenmesi
|

< Segmentlerin
_}‘ YUKSEK bu platformlara
7 | DEGER ‘Customer Match’

j ile yiiklenmesi ‘
|ZII'I|I hale |
getirilmesi
GERI 4 ﬁ
KAZANIM| | | ”

Meta Ads

Entegrasyon

"CRM, PMS ve ¢agri merkezi verilerinin reklam platformlarindaki hedef kitle akigina
doniisimiinii goésteren teknik diyagram.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Veri Tanimlama: Veri kaynaginizi (PMS/CRM/E-posta vb.) segin ve segment
kriterlerinizi netlestirin.

2. Senaryo Kurgusu: Segment hedefinizi (Sadakat/Upsell vb.) belirleyip 6zel mesaj,
teklif ve CTA setinizi doldurun.

3. Pilot Uygulama: Pilot kampanyayi 14 giin boyunca galistirin ve anahtar performans
gostergeleriyle (KPI) dlgeklendirin.



Segment ve Kampanya Plani (Sablon)

Kampanya mimarinizi su ana basliklar Uzerinden kurgulayin:

A) Segment Tanimi & Kriterler

e Segment Ornekleri: Sadik Misafir (Repeat), Yiiksek Degerli (High Value),
Kaybedilmek Uzere Olan (Lapsed) veya Sezonluk Geri Doniisgller.
Kriter: Ornegin; "Son 12 ay iginde 2+ konaklama yapanlar".

Hari¢ Tutma (Exclude): iletisim izni olmayanlar (opt-out) veya halihazirda
rezervasyonu bulunanlar.

B) Kampanya Amaci & Mesaj

e Amag: Sadakat pekistirme, Cross-sell (farkli hizmet satigl) veya Upsell (Ust paket
satisl).

e Mesaj Cercevesi: Glven, Deger ve Kanit odakli, mevcut misafir igin kisisellestiriimis
icerik.

e Akis: Web sitesi, cagri merkezi veya WhatsApp kanallarina yonlendirme.

CRM Operasyon Checklist'i

[ 1 Segmentler "tek bir liste" yerine net davranissal kriterlerle tanimlandi mi?

[ 1 Hukuk ve uyum ekipleriyle izinli veri kullanimi 6n kosullari gézden gegirildi mi?
[ 1 Mesajlar, misafirin gecmis konaklama deneyimine gore kisisellestirildi mi?

[ ] Cross-sell/upsell senaryolari kullanici igin somut bir deger sunuyor mu?

[ 114 gunlik pilot plani ve dlgimleme rutinleri hazir mi?

Deliverables

5 Cekirdek Segment Seti, 3 Kampanya Senaryosu, KPI Rapor $ablonu ve Sprint Plani.
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"Otelcilik i¢in kritik misafir segment setlerini (Sadakat/LTV odakli) gosteren konsept
tablo gorseli."”
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