CTA & Form Microcopy Ornek Seti — Otel UX
Writing (v1.0)

Asset Amag: Bu drnek set, otel rezervasyon akisinda en sik kullanilan CTA, form
label/placeholder ve hata mesajlarini “kopyala—uygula” formatinda sunar. Amag, belirsiz
metinleri azaltip aksiyon ve seffaflik dilini standardize ederek rezervasyon stirecini daha
anlasilir hale getirmektir. TR-EN-DE—RU uyumluludu igin kisa/uzun varyant mantigi da

icerir.

Kim Kullanir?: Otel Pazarlama Ekibi + UX/UI Ekibi + icerik Ekibi + Cok Dilli Site Yoneten
Ekipler.

Nasil Kullanihir?

1. Ekranlari Segin: Akis ekranlarini secin (ana sayfa, oda listesi, form, 6deme).

2. Kopyalayin & Yerlestirin: Uygun microcopy bloklarini kopyalayip yerlestirin; dil
varyantlarini (TR-EN-DE-RU) kontrol edin.

3. Sprint Planini isletin: 14 giinliik sprint planiyla dnce CTA metinlerini, ardindan form
ve hata mesajlarini iyilestirin.

CHECKLIST & SPRINT PLAN — Otel UX Writing & Microcopy Seti

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist'i
1. CTA Metinleri & Odak
e [] Belirsiz CTA Temizligi: "Devam"”, "Gonder", "Tiklayin" gibi belirsiz ve aksiyon
sunmayan CTA metinleri kaldirildi mi?
e [] Aksiyon + Sonug Yapisi: CTA metinleri "Aksiyon + Sonug¢" mantigina goére
dizenlendi mi? (Orn: "Tarih Se¢ — Fiyat Gér")

2. Form & Hata Mesajlan
e [ ] Zorunlu Label Standardi: Form alanlarinda <label> kullanimi zorunlu kilindi mi
ve placeholder'lar sadece 6rnek format gésterecek sekilde kurgulandi mi?
e [] Nazik & Coziim Odaklh Error: Hata mesajlari kullaniciyi suglamayan, nazik ve
dogrudan ¢6zim adimi sunan bir dille yazildi mi?

3. Seffaflik & Cok Dilli Varyantlar
e [] Tek Satir Seffaf Ozet: iptal kosullari ve ek (icretler 5deme adimindan énce tek
satirlik net bir 6zet halinde verildi mi?
e [] TR-EN-DE-RU Varyantlan: Tiirkge, ingilizce, Aimanca ve Rusga igin buton
boyutlarina gére kisa/uzun metin varyantlari hazirlandi mi?

B) Problem > Kok Neden = Co6ziim Tablosu

Problem Kok Neden Coziim

CTA tiklanmiyor Belirsiz/uzun metin Aksiyon+sonug CTA



Form terk ediliyor Label yok, hata belirsiz Label + ¢6zim odakli error

Son adim terk iptal/ek ticret muglak Tek satir seffaf 6zet

C) 14 Giinliik Sprint Plani (Guin 1-14 / Microcopy & UX Writing)

[GUn 1-5: Envanter, Temizlik & CTA Kutiphanesi] —» [Gin 6—10: Form Label,
Placeholder & Hata Sablonlari] —» [GUn 11-14: Seffaflik Metinleri, Cok Dilli Kontrol &
Launch]

Giin 1-2: Mevcut sitedeki tim CTA envanterinin ¢ikariimasi ve "Devam/Génder" gibi
belirsiz metinlerin tespiti.

Giin 3-5: Kesif, kiyaslama ve karar asamalarina 6zel CTA katiphanesinin
kurgulanmasi.

Giin 6-8: Form alanlari igin standart label ve agiklayici placeholder metinlerinin
yazilmasil.

Giin 9-10: Nazik ve ¢6zim odakl hata mesaji sablonlarinin olusturulmasi ve form
testlerinin yapiimasi.

Giin 11-12: iptal politikasi, vergiler ve ek ticretler igin tek satirlik seffaflik metinlerinin
hazirlanmasi.

Giin 13-14: TR-EN-DE-RU dillerinde genislik/karakter kontrollerinin yapilmasi ve
yayin sonrasi 6lgim planinin kilittenmesi.

D) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI Once Sonra (Hedef)
CTA CTR (Tiklama Orani) disuk daha yuksek
Form Completion (Tamamlama Orani) disuk daha yuksek
Drop-off (Odeme Adimi Terk) yuksek daha disuk

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

Microcopy Sézlugu (TR) + Cok Dilli Varyantlar (EN—-DE-RU)
CTA Kutuphanesi (Kesif / Kiyas / Karar Evreleri)

Form & Hata Mesaji Standart Sablonlari

Seffaflik Metni Seti (iptal / Vergiler / Ek Ucret)



OTEL MICROCOPY CHECKLIST:
CTA, FORM & HATA MESAJLARI

:|~/ Belirsiz CTA'lar (Devam/Gonder) Kaldirldi
CTA’lar Aksiyon + Sonug igeriyor

:]\/ Form Alanlarinda Label Zorunlu Tutuldu
Placeholder Ornek Format icin Kullanild
Hata Mesajlari Nazik ve C6zum Odakl
iptal & Toplam Fiyat Tek Satir Ozetlendi
j Ek Ucretler ‘Opsiyonel’ Olarak Etiketlendi
M Odeme Giiveni Kisa Ciimleyle Belirtildi

(V] Cok Dilli CTA'larda Kisa/Uzun Varyant Var
Microcopy S6zlugl Tum Kanallarda Tutarli

[Checklist Card]

1200x1200px (1:1) kare formatinda, otel UX writing ve microcopy denetim
adimlarini gésteren Kontrol Karti. Koyu karbon gri zemin lizerine yerlestiriimig;
metin yazarligi simgesi, ¢ok dilli (TR-EN-DE-RU) dil rozeti, ¢6ztim odakli error
ikonu ve yesil onay isaretleri. Kartin lizerinde; "Eliminate Ambiguous CTAS in
Favor of Action + Result Formulas”, "Standardize Persistent Form Labels and
Helpful Placeholders”, "Craft Polite, Solution-Oriented Error Messages across
All Forms", ve "Deploy Single-Line Transparency Summaries for Fees &
Cancellations" teslimat basliklari scannable ve kurumsal bir checklist-card
formatinda sergileniyor.



KESIF KIYAS KARAR

(WEIEHESS) (Consideration) (Conversion)

ot e Y- | saHotel e e -
Rezervy form

Hotel homepage,
ushiretirohor.

Rezervasyonu Tamamla

Fiyatlari Goster

Uygunluk Kontrol Et Odemeye Geg

Secenekleri daraltir, Aksiyonu netlestirir, gliven
karsilastirmaya tesvik eder. verir, son adimi tamamlatir.

Odalari incele

Konsepti Gor

Merak uyandirir, kesfi baslatir.

[Diagram]

1920x1080px (16:9) genis formatinda, otel rezervasyon akigindaki CTA yerlesim
ve microcopy semasini gésteren UX diyagrami. Koyu karbon gri zemin
lizerinde; hero alanindaki "Tarih Se¢ — Fiyat Gor" butonundan baglayarak oda
listesindeki "Odayi incele”, form adimlarinda net label yénlendirmeleri ve 6deme
ekraninda "Son 3 Giin Iptal Edilebilir — Seffaf Fiyat" rozetine uzanan microcopy
déniigtim kanali gérsellegtiriliyor.



MICROCOPY AUDIT
DELIVERABLES & CIKTILAR

A le=]

Microcopy Sozliigii ~ CTA & Form Oncesi/Sonrasi
(TR-EN-DE-RU / Excel) lyilestirme Raporu Karsilastirma
(PDF) (Sunum)

D DGTLFACE = @ Onaylanmis Giktilar

[Proof Card]

1200x1200px (1:1) kare formatinda, Otel UX Writing projesinin ¢iktilarini
goésteren Deliverables Proof Karti. Koyu karbon gri zemin (zerine yerlestirilmis;
microcopy dictionary klasér ikonu, ¢ok dilli metin klitliphanesi simgesi, seffaflik
bildirim rozeti ve yesil onay isaretleri. Kartin lizerinde; "Full Microcopy Dictionary
(TR) with EN/DE/RU Variants", "Conversion-Optimized CTA Library for
Discovery & Decision Phases", "Form Label & Polite Error Handling Template
Package”, ve "Single-Line Fee & Cancellation Transparency Text Set" teslimat
basliklari scannable ve kurumsal bir proof-card formatinda sergileniyor.
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